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النفط والغاز •
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اللغة ا­نجليزية•
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ا­دارية والقيادية وا­شرافية•
الموارد البشرية والتدريب•
المهارات السلوكية وتطوير الذات•
السكرتارية وإدارة المكاتب•
خدمة العملاء ومهارات الاتصال•
العلاقات العامة والاعلام•
المالية والمحاسبة•
المبيعات والتسويق•
المشتريات والمخازن واللوجستية•
القانونية والعقود والمناقصات•
البرامج الهندسية والصيانة•
أمن وسلامة الغذاء•
ا¢من والصحة والسلامة •
الدبلومات المعتمدة•



About Usمن نحــن

إحــدى  هــي  الرائدة  الطويل  ا¢مد  شــركة 

التدريــب  مجــال  في  الوطنيــة  الشــركات 

القــدرات  بنــاء  في  متخصصــة  والتأهيل، 

البشــرية  التنميــة  لتعزيــز  بهــا  للوصــول 

يدعــم  والــذي  وا­حتــراف  المســتدامة 

 ، والخاصـة  الحكوميـة  القطاعـات  تطويــر 

الكــوادر  أداء  ورفـع  توطيـن  في  ويسـاهم 

البشــرية.

Al-AMAD AL-TAWEL Company is one 
of the national companies in the 
field of training and rehabilitation, 
specialized in building to promote 
sustainable human development 
and professionalism, which supports 
the development of the government 
and private sectors, and contributes 
to the localization and raising the 
performance of human cadres.

W W W. A ATC . CO M . LY

أن نكون من بين أفضل الشركات الليبية التي تعمل 

الشخصية  المهارات  وتنمية  المعرفة  نقل  على 

نكون  أن  والمنظمات،  ل±فراد  ا­بداعية  والقدرات 

من الكيانات الاقتصادية الرائدة في مجال التدريب 

بتميز  التنمية  تحقيق  في  تساهم  التي  والتأهيل 

وكفاءة في دولة ليبيا.

To be among the best Libyan 
companies that work on transferring 
knowledge and developing personal 
skills and creative abilities of 
individuals and organizations, to 
be one of the leading economic 
entities in the field of training 
and qualification that contribute 
to achieving development with 
distinction and efficiency in the 
Libya.

Our Visionرؤيتنــا
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Our Services خدماتنـا

Consulting activity is one of the 
main areas in the management 
development process. Al-Amad 
Al-Tawel Company provides 
consultations related to 
organizational and behavioral 
administrative matters through a 
group of full-time consultants.

يعتبر نشاط الاستشارات أحد المجالات الرئيسية في 
عملية التنمية ا­دارية. تقدم شركة ا¢مد الطويل الرائدة 
با¢مور  المتعلقة  الاستشارات  العالي  ا­داري  التدريب 
من  مجموعة  خلال  من  السلوكية  وا­دارية  التنظيمية 

المستشارين المتخصصين.

Consulting الاستشارات

البرامج  من  العديد  الرائدة  الطويل  ا¢مد  شركة  تقدم 
والتنظيمية على  ا­دارية  المستويات  لجميع  التدريبية 
مستوى ا¢فراد والمؤسسات تحت إشراف نخبة من 
المجالات  كافة  في  المتميزين  والخبراء  المتخصصين 
وتقنيات  أساليب  بأحدث  وتنفذها  والتخصصات، 

التدريب العالمية.

Al-Amad Al-Tawel Company offers 
many training programs for all 
administrative and organizational 
levels at the level of individuals and 
institutions under the supervision 
of a group of specialists and 
distinguished experts in all fields 
and disciplines, and implements 
them with the latest international 
training methods and techniques.

Training التدريب

نقدم برامج تدريبية شاملة ­عداد ا¢فراد لدخول سوق 
العمل بكفاءة عالية. نركز على تنمية المهارات العملية 
والتقنية اللازمة لشغل الوظائف المطلوبة في السوق

We offer comprehensive training 
programs to prepare individuals to 
enter the labor market with high 
efficiency. We focus on developing 
the practical and technical skills 
necessary to fill the jobs required in 
the market.

Vocational training التدريب المهني

L L C

AMAD AL-TAWEL
AL-RAEDA

L L C

AMAD AL-TAWEL
AL-RAEDA



L L C

AMAD AL-TAWEL
AL-RAEDA

ً معتمدون دوليا
We are certified by



دورات النفط والغاز



�ول•�� ا�������ت ��� �� ����
 ا�
����� ا�
�ول•����ت إ	��ج ا��� �� ������ ا�
����� �� ا�

��ات •
دورة ��ر���� ا�
����� �� ا��وا�� وا���ر وا�

� ا�­ ������ت  ��� ��
 ا�
����� �� ا�
����ت ا�­ ���•
���ت ا��­����•��ول وا�����ت ا��� �� �����
 ا�
���ت ا��­���� وا�
��و�ت وا�­ �•� �� �����
 ا�
���ت ا�­ �•� �� �����
 ا�
���ت ا�­ � وا���ز•� �� �����
 ا�
�ول•�� ا�������ت ��� �� �����
 ا�
 ا�
����� و	�� ا�
�����ت �� ���ع ا�­ �•
� ا���
���� �� ا��­��� ا�­ ���•���
 ا�
�ا��� ا��ا���� �� ����ت ا�­ � وا���ز•
 ا�
�و��..•��ول وا������ت ا���ز وا���� ������
� ا�����
 ا�
•��� ا�
����ت ا��������� ��­ � و��ق �����
�ول•�
�ر��ت ا�دار�� ���­ ����� �� �­��� ا��
 ا�
• ����اج و���� ا������ �� ا����ع ا������ أ�­�ء ا�

ا�­ �
 ا������ �� ا���ا�£ �� ا�
�ا�¢ ا�­ ���•
�¤ة ا�­ ���•­
��¥ £�� ا������ �� ا��
 ا������ �� ¦�ا�£ ا���ز ا�
��ل وا�����ة �����•
 آ���ت ا������ وا�§�� ا�
��� �� ا����ع ا�­ ��•
�و���•��¤ة ا��­
 أ�� ا�
�و��� وا�­ ���•��¤ة ا��­
 أ�� ا�

�رة•�
�¤ة ا�­ ��� �� ا�
­��£ ا�­
 أ�� ا�
�¤ة ا�­ �•­� ���
�¤ة ا����� و¦­
 أ�� ا�
�¤ة ا�­ �•­� ���
�¤ة ا����� و¦­
 أ�� ا�
�¤ة ا�­ ���•­
 أ�� و�©�� ا�
�	��ª ���	� و�­��� ا���ا	�ت ا�­ ���•¥ 
�ا��¬�� ������� �»��اق ا�­ ���•� ¥­�ء إ�
 �¤��� 	��©ت و����د��ت ا�­ � •
�ول •� �¤��­�ت أ���ر ا��
• �®��
 ����� و����¬� ا����ا	�ت وا���ا��¯ ا�

وا� �ر°�
 ��ا¥�� ا������ وا��©�� �� �­��� و����± ا���ز •

ا������

��ت – ����ر��•�� �¬������ و����± و¥� 
�²ت و�­����•­

�� ����ت ا�	�¥�� ا��ا���� �� ا��� 

�� و¥­�ء ���ط أ	�¥�� ا�­ �•�� 

��، ���	� وإ�©ح أ	�¥�� ا�­ �•�� 
���ت ا�­ �•�¥ ������� أداء ������ ا����� 
�ول•�� ا���� ������ ا�
��ون �� 	��ط ��
�و���•� ��­������ ا�	�¥�� �� ا��­���ت ا��
 ��­�����ـ� ��ـــ��± و¦�ات إ	�ـ�ج و��ـ­�¢ ا�­ ـ�•
 ��­������ ����¬� ا�
��ه – ����م•
�ول وا���ز•���� ا�­����ت �� �­��� ا��¦ ���­� 
 �­��� و ����¬� ا�­ � ا���م•
 �­��� و����¬� ا�­ � ا���م•

دورات تدريبية في مجال النفط والغاز
���ت •�
�� ���رات إ��اد و����± ا���ا�� ا�
���� �� ا�­� 

�� ���رات ر��ل ا��� وا��©�� �� ا����ع ا������ •­� 
���ت•���� ����ت ا����ن وا����� ¥�
�� ���رات �­� 
 ¦��ب ا��
���ت•
�ول•� ¦��¥�ت ا������� �� ����� ا��
�ول و��ا�± ����� ا��� �•� ¦��¥�ت ا���� � ��­��� ا��
�و��� •����ت ا��­���� وا��� ����ت ا����� �� ا�
�ات ا����ث •���
 ر�¢ � �ءة ا���
������ وا� ­��� �
�ول وا���ز•� �­��� ا��
 �­��� ا�­ � و���ث ا���®�•
 ���	� ا���
��ت وا������ت (����ر��)•
 ¼�� و����� ا�
§��ت �����ت ا��� وا��©��•
�ق �­��� ���ر�� ا���� � �� �­��� ا�­ �•� 
�ق ¦��ب أ���ر ا�­ � وا���ز•� 
�ول•�� ا����
���ت ��� 
��ف ا����ء وإ�©¦�� •���، و��ا��� وا�����
��� ا�� 
 ������ ا������� ا�­ ���•
�و��� وا��­����•����ت ا��� ������ ا������� �� ا�
 ������ ا��وا�� وا���ر �� ���ع ا�­ �•
�ول – ����م•��ا��� و��¾ ا����¥�ت �� ���ع ا��� 
���± ا��­�ء وا���©ل ا���ل ����� ا��± �� ا����ع •� 
���ت إ	��ج ا���¿ ا���م•� �� ���������± ا�� 
 ����¬� ا���ز ا������ ا�
��ل•
 ����¬� ا�
�اد ا���
����� �� ¦��ل ا�­ � وا���ز•
• �����
 ����¬� ا��¦�ات ا�
���� وا�� ��©ت ا���
�و���•� �­¢ ا� �ا�� �� ا��
���ت ا��
���ت ا�­ �•� �� ����
 ���رات ا�دارة ا�
�و���•� ���رات ا�� �وض وإ¥�ام ا����د ا��
 ���رات ���¥� ا����ر�� ا� ­��•
 	�� ا����� ا��Á �� ����ت ا���ز•
 	�� و��­��¬�� ����± ا�
§��ت•
�ول•���� ا�­����ت �Â ���ع ا��¦ ���­� ���­Ã 
 ���رات ���¥� ا����ر�� ا� ­��•
���م أ	�¥�� ا�­ � وا���ز•

L L C

AMAD AL-TAWEL
AL-RAEDA

L L C

AMAD AL-TAWEL
AL-RAEDA



دورات الطاقات المتجددة



�ق ���س � �ءة ا�����: ����ت ���س ا����	�ت •�
����­
ا�

 ���� ا����ح•
•���
� ا��©�� ا�
 ا�����± ا���اري•
��ر�¢ •
 درا�� ا�¬�وى ا�����د�� وا������ ا� ­� �

�¬�دة
ا����� ا�
�¬�دة•
�ا��¬�� ���ر�¢ ا����� ا��� وا����
إدارة ا�

�� ا�­��م ا����و¼���•��
�¬�دة•

�ذج �
��± ا����� ا�	
�¬�دة•
	�� ا�دارة �� ا����� ا�
�¬�دة•
����� �� ��­������ت ا����� ا�
���� ا����� •��¥ ���
�� ر¥� ����ت ا��©�� ا���¤�

AEPLAN ء�¥�����
•WIND PRO ª��	�
�� و����� ��ارع ا����ح ¥�����ام ¥��
���ام •��¥ ���
�
�� و����� ����ت ا����� ا���

PVSUST ª��	�¥
• ª��	�����± ا����	�ت و������ت ا����ح ¥�����ام ¥

WINDRO ROSE

دورات تدريبية في مجال الطاقات المتجددة
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المالية والمصارف



• ±����دورة ا������ ا�����È �� ا�
����� وا�
����
ا�

•�����
�ا��¬� �»�
�ل ا��دورة ا������ ا��
•����
دورة ا������ وا����¥� ا�
���� �� ا����ع ا�

��رف ا��©��� �� ¥�ر�� •�� ����
دورة ا�¬�ا	� ا�

����
ا�وراق ا�
•������و	�� ا��دورة ا�����ت ا��­��� ا���
�و	�� •�دورة ا�
 ���Ã ا�����È �� ا��¬�رة ا���

�و	������� ا����
وا�����ت ا�
�و	�� �� •�����± �� ا�ر� � ا���
دورة ا�
­�ª ا�

ا��­�ك
دورة ا�
��رات ا����د�� وا������� ��
�راء �� •

����
���� وا��
ا�
����ت ا�

�رات ¥��
��رف ا��©���•È�دورة إدارة ا��
•�����
دورة إدارة ا� �وع ا�
•����
دورة �¤��� وإدارة ا���� �� ا����ع ا�
• �����دورة ا��¤��� �� ا�¦���ل �� ����ت ا�

���ام ا�������¥
•��­��¤�دورة ا������ ا�����È �� إدارة ا�����§�ت ا�
•����
�� �� ا��¤��­�ت ا�����
دورة إدارة ا�
•��­��¤��ا��ت ا��دورة إدارة و����± ا��
دورة ���دىء IFRS  وإ��اد ا���ا�� ا�
���� �Â ا����ع •

����
ا�
�ا��¬��ت ا�����£ ا� ��ل ������ت •�دورة ا�

�����
ا�
�ا��¬��ت ������ °�± ا���ال•�دورة ا�
���� و�­
�� ���رات •�
�ا��¬�� ا����� ا��دورة ا�

إدارة ���� ا��
©ء
• ���­��

�دات ا��دورة ا��¬��Ãت ا�����È �� ا��

و�£ ا���اف ا��و���
•����

�ر �� ا���ر��ت وا���اق ا�È�دورة ا��
•�����
�²ت ا�����ة وا�­

�ن ���دورة ا��
•����

�ر �Â ا�وراق ا�È�دورة ا��
•Â���

�ن ا��دورة ا����©م وا��
���م •
��ى ا��
�­���  ا��

�دات ا��دورة ا��
• Â���ى ا����
�­��� ا��

�دات ا��دورة ا��
�­��� و���¥�ت ا�§
�ن •�

�دات ا��دورة ا��

�����
ا�
•����
دورة ا�دوات ا�
���� ا������� وا�
����± �Â ا�
��رف•
دورة ا���	��ª ا�
����± �Â ا�
��رف ا��©���•
دورة ا���	��ª ا�
•����
دورة ا�����± ا�
��� �� ا����ع ا�
•Â���
دورة ا������ وا����¥� ا�
���� �Â ا����ع ا�
•����
دورة ا�����£ ا��ا��� ا����� ��Â ���س ا�
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�و	Â� Â ا��­�ك•�دورة ا�����£ ا���
��ام•�

��± ا��دورة ا�
���� �� ا�
��رف ا��©���•�دورة ا����¥� ا�
���� وا�

�رات وإدارة �­�د�£ •È�دورة ا�
����� �� ا��


�رÈ�ا��
��¯ �Â ���ع ا�
��رف• ��ا��� وا�
دورة ا�

��± ا��©��•�دورة ا�
���©ت ا������ �� ا�

��± ا��©��•������ �� ا�
دورة ا�
���©ت ا�

�	Â و¦��ت 	�¾ ا������•�� ا��È��دورة إدارة ا�

�ر��•È�دورة إدارة ا�
���Ê ا��
� و¼�ا¥� ����� ����Ê ا�وراق •���
دورة إدارة ا�

����
ا�
دورة إدارة ا�
���دات ا���ل / ا����م•
�²ت ا�����ة •­

�ن ���دورة إدارة ����� ا��

���©������� - ا���وض ا��
وا�
�²ت •­
�ة ��È��
دورة إدارة و����± ا���وض ا�

�����
ا�����ة وا�
���ام •��¥ ��	�
��ة ا�����
دورة إدارة و���س ا�

��Áا ����ا�
�ة•È��
دورة إدارة و����¬� ا����ن ا�
•�����
دورة إ��اد ا�
�از	�ت ا�

�ر•È�دورة أ�����ت ا��
•�	�
�دورة أ�����ت ا�����± ا��
•Â���
دورة أ�����ت ا��
± ا�
��� ا��©��•�
دورة أ�����ت ا��
± ا�

©ت ا��­���•���¥ ±����دورة أ��اق ا�
دورة آ���ت ������ °�± ا���ال•
•���¬�
�ن ¥���دورة ����± ����� ا��
���ت•�
�ن ���دورة ����± ����� ا��
دورة ����± و����� ����� إدارة ا���ال•
• Â���
دورة ������ت ا����
� �Â ا����ع ا�

Governance
�­�ات و����� •�
دورة ������ت ا���� �� ��و�� ا�

ا��
©ت
دورة ������ت ا�
����� ا�دار�� �Â ا�
��رف •

����
وا�
����ت ا�
دورة �
��± ا��¬�رة ا���ر���•
دورة �­
�� ���رات ا���ا���•
•���دورة �­
�� ���رات و������ت ��Â Ë ا�
•Ì����
دورة ��ز�¢ و��و�ª ا�����ت ا�

�دات ا�§��­�•�دورة ���¥�ت ا��
•�����
� ا����
دورة د�� ���رات إدارة ا�
• ���­��

�دات ا���Í� ¿ دورة ر���± ا����

���­��
و���¥�ت ا�§
�ن وا�����©ت ا�

الدورات المالية والمصرفية



دورات اللغات



•±
��� ا	¬����� ������ �� �¬�ل ا��
��� ا	¬����� - إدارة أ�
�ل•
��� إ	¬����� - ��ا�©ت•

دورات اللغات
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التحول الرقمي



دورات تدريبية في التحول الرقمي
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•¢�
دورة ا����ء ا���­��� ��¬
دورة ا����ء ا���­��� �»�
�ل•
دورة أ�Î ا����ء ا���­���•
دورة ا����ء ا���­��� ���دة ا��
�ل•
•�
دورة ������ت ا����ء ا���­��� ��­
دورة ا����ء ا���­��� �»�� ا�����ا	�•
دورات MicroMasters �� ا����ء ا���­���•
 دورة إدارة �­�¬�ت ا����ء ا���­���•

•Hira Data solutions
•pmp ا�������ر�¢ ا�¦
دورة ادارة ا�
�ف ����± ا��
�ل•��� CBAP
CGEIT – إدارة ��­������ ا�
�����ت �� ا�
����ت•
•CISCO
•Cyber Security
•���� ��ادم و�­�وز �����
•ASP Full Stack ±����
���ر ا���� ا�

•Adobe Photoshop
•Adobe Illustrator
•Adobe After effect
•Adobe Indesign
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•±
���دة ا�¥�اع و�­
�� ا��¬��Ãت ا��¬�¥�� �� ا��
� و	
�ذج وأ����� ���س ا�داء •����� وا����� �­�ªÃ ا�

����
ا�
� وا�¥�اع �� ا����دة وا�دارة•���
ادارة ا�
ادارة ���ر�¢ ����دة وإ���ب ا�
��رات ا����د��•
•±����
�ا��¬��ت ا�����È ���اد ��دة ا��ا��
•��������ا��¬�� ����ا�ª ا��ا�دارة ا��
• ���� ­��ا��¬�� وإ��اد ��� ا��
± ا��ا�دارة ا��

� ا�داء �����

�� ا�داري •�ا������ ا� ���� �����£ ا����دة وا�


����ت��
• ��­Ãرات ا����

�� ا�­� �� ±����
ا���	��ª ا�

وا������� ��
�راء
� ���رات ����ي إدارات •����� ±����
ا���	��ª ا�

��¥��
ا������ وا�
��� ورؤ��ء •�
�� ���رات �­�� ±����
ا���	��ª ا�

ا����م
ا����دة ا�¥�ا��� و���رة �­��� ا����ر•

�� ا�داري وا�¥�ا�� �����دة •�ا�
­�ª ا�ور¥� ��­��� ا�

 Â��ا����� وا��
� ا�¬�دة •����
� 

ً

�� ا�داري و����ا�
­�ª ا������	� �� ا�

 ��
ا����

�� وا�¥�اع و����� إ��اءات •�ا�
­�ª ا����± �� ا�

 ±
ا��
•������
ا�
��رات ا�دار�� ا�
��ر�¢ •
�اف �� ا�دارة وا���اف ��Â ا��ا�
�­�� وا�¦

���دة
ا�
•±����
ا�
�ا� �ت ا����
�� �­��م ا�دارة ا�
���± و���س •�
�ا��¬��ت ا�����رة ���°� وإدارة ا�

����
و����� ا�داء ا�
�ا��¬�� ����¿•� ا����¾ �� ا�§��ط وا�دارة ا��
 ا����دة ا�¥�ا��� و� ��± ا���رات و�� �� ا�����ت •

ا����­�
��©ت وا���ذ •
 �� ا�����± �¢ ا�§��ط و����± ا�

ا���ارات
• ±
 ���دة ا�داء ¥�����ء ا����ا	� و����� �©��ت ا��

ا��¬�¥��
• ���¤�� و�� ا�� �وض وا���ا�± ���� وا�� ���دة ا��

�����
•±����
�ا��¬��ت ا��� و���°� ا������ وا����� ���دة ا�
 ���رات إدارة ا�
�ا�� ا����� و�� إدارة ا�ز��ت •

وا���ارث
ادارة ا�ر��د وا�����Ì ا��©¥� �� ا�¬���� •
•��
����± و�£ �­���� ا�¬�± ا��ا¥¢ ���
�اف ا���ا�

�ذج ا�دارة ا�­����•	 :�È���ت ا�دار�� ا��Ã�¬ا��
� ا����� •����
�ـــ� ا�¥���ر�ــــ� ���­�ا��¬��Ãت ا�

 ����

�� ا��ا��
ــ± و��������� و�£ ������ ا�
   EFQM
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• ��� Â± ا����ر ا�¥�ا��� إ����ار و��ا�¥�اع �� �­¢ ا��

���� ­�
• �����
�� �� ا�دارة �� ª�­� ±Ë ا�¬�دة ا��ا�¥�اع وا�
• ±
ا�دارة و����� ا�و����ت وادارة ا���¿ و¼��ط ا��
�ا�� ا����د�� ا�����•
ا���اد وا��¤�Ã± ا�©زم ��
• ��� �ا�داء ا���ا�� ا�­
�ذ��: ا����دة ا���ا��� وا�

�ا��¬� �ا��

�� وأ����� ����£ ا�	¬�ز ا����� ������ •�
ا�داء ا�
•�����ا�	
�ط ا�دار�� و������ ��دة ا����دة وا���� ا�
• ��Ã� 
ا�و�Ì ا�ر¥�� �����دة و����� ا��
���ت ا�دار�� ¥

��ازن
ا���¬
� و¥���� ا�داء ا�
• �	�Èا��� ا� ±�Ã¤ء ا���رات و��­¥ �� ±����
ا���	��ª ا�

�� ا����دات ا�دار��
���� وا�دار��� ا�¬�د و¥­�ء ا�­
�ذج •�
�� Ñ���ا� ±�Ã¤�ا�

 � �Ëر ا����
ا�
���� ا������� و����± ا�
���م و����£ ا���� •
�ا��¬� ا��ا������ ا��

 EFQM ����

�� ا���ا��¬�� ���ا��
�ا��¬� �����دات ا����� و	
�ذج وأ����� •�ا������ ا��

���س أداء ا����
�ا��¬�� •��ا��¬� وا�دارة ا���ا������ ا��
�ا��¬� �دارة 	����•�ا������ ا��
•�� �Ëدة ا������� �����ا�
�ا��¬�� ����¿•�ا����¾ �� ا�§��ط وا�دارة ا��
•(��Ã� 
ا�������ت ا�����È ��¬�دة (ا��Î- ا�
��دئ -ا�

���س ����س •� 

ً

�ت و����­

��� ا����دي �»��اد وا��ا�

ا����
� �� ¥­�ء ا�­
� ا����دي 
�ا��¬� وا�¥��ــ�ر ا�¥�ا�ــ� •�
�ــ� ا�داري وا�� ��ـــ� ا��ــ�ا�
�ا��¬� •�� وا������ ا������
�� ا����دي و���رات ا��ا�

�� ا�
���� و����ر ا����دة•�ا�
•EFQM ��
�
�� �� ا����دة �� �­��ر ا�­
�ذج ا�ور¥� ���ا�

�� وا�¥�اع �� �­
�� ا�
��رات ا�دار�� ��ؤ��ء ا����م •�ا�
ا�����£ وا�����£ ا��ا��� �­��م ا�¬�دة•
���م ���ــ��� 	�ـ� ا��
ــ± و����� •
ا��ـ��ـÌ ا�داري ا�

ا��ــ�اءات 
�ا��¬� �� •�ا�¬�ا	� ا���
�� و�­�¬�� ا������ ا��

ا������ت ا������� (������ت �� ا�دارة ا�ور¥��)
• £��ا�¬�دة ا�دار�� ا������ �� إدارة ا��
�ل ¥�وح ا� 

ا��ا¦� 

�� �� ا���ذ •�ا��ؤ�� ا����د�� ا�¥�ا��� وا�� ��Ó وا�

ا���ارات (����م)
•±
ا����دة �� ا��
• ��¥��
��� ������ �� ا���
� ا�È�� ¢ا��ـ�دات ا��ـ�

وا��­ �� و��ا��� ¼��ط ا��
± و�§�� � ا�داء
���دة•
��ر�¢ ا�
�اف �� ادارة ا��ا����دة ا�دار�� وا�¦
ا����دة ا�¥�ا��� و� ��± ا���رات و�� �� ا�����ت ا����­�•
• ��
���� ��­¬�ح وا��
��ة (ا�
 ���Ô ا���
ا����دة ا�دار�� ا�

ا�داري) 
��از	� •
ا����دة ا�������� �� ا�دارة ¥���Ãاف ا�
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• �����ا���ــ�دة ا���­�����ــ� ا�¥�ا��ــ� - ��­��ت ا�

وا��©��ت وا�����ت 

± ا�¬
��� وادارة ا�¥�اع وا���� •��� �����
ا����دة ا�

ا�¥���ر�� 
����� وا�دارة ا� ���� و����� ا�داء ا���ا�� •
ا����دة ا�
����� و¥­�ء وإدارة ��ق ����� ا�	¬�ز •
ا����دة ا�
�ات •����ة �
�ا��� ز�� ا����
ا����دة وا�دارة ا�
• �
��
� ا������ و���رات ا���������± �دارة ا�
ا�
��± ا�
�ة ا���¥�� و��ق ��ا��� ¼��ط ا��
± وا����ة•��
ا�
•ª������� ��Â ا�­�ا�
����� وا�
•(ISO26000) ���
�¬
ا�
��و��� ا�
�ا��¬� •�� ا���� ������ــ� - ��
ا�
­�ـ��ـــ� ا�ـ���د�ـــ� ا�

ا����ي وا�داء ا�¥�ا�� ������ و�ـ���£ ا��Ãاف 
•�����ا�
��رات ا�¥�ا��� �� ر�¢ ا�� �ءة ا�	
ا�
�ـ�رات ا�دار�ـ� �����دات ا�­����� •

��ة وادارة و����� ا�داء و����� •�
ا�
��رات ا���ا��� ا�

 �����ا�	
ا�­
�ذج وا������ ا�����È �� ���س و����� ا�داء •

����
ا�
• (±
ا�­�رة (إ��دة �­Ã�� إ��اءات ا��
�ا��¬�•�� ا���� �� وا�����إدارة ا�
• �
���± �� Ë± ا�����
إدارة ا�
�ا��¬��ت و���رات ا�� ــ�وض ا� �ــ�ل •�ا�

± و����� •� ªا��¥ Â± ا����ر إ����و� ±
إ��اد ��� ا��

ا�داء 
أ�����ت ا�دارة•

�ر��ت ا����د��•
أ�§± ا�
•���
�ت وإ��دة ¦����­
آ���ت �¬��� ا�

�ت •�­
آ���ت ����£ 	��م ا�
�ارد ا�
���� وا�دار�� ¥��

ERP ��¥�ا��
���Â �­��� إدار�� ����: (ا����ل •� Â��ا�دارة ا�� ±�Ã¤�

�� ا�دارة ا����Â ا�Â ا�دارة ا�����)
�و	��•�
 ��م ا������ ا���¥ ±
����� إ��اءات ا��
• ��
�
� ا�� Âدة ا����د�� ا�¥�ا��� وا����ل ا��������£ ا�

وا�	¬�ز 

�� ا�داري �� ا��وا�� وا����ة •�����£ ا����دة وا�

ا������� 
•���� ­� ��� Âا����ر ا�¥�ا��� إ� ±����
•����

�� ا���� G4 ¢¥ا�
�ر��ت ا�¬�± ا�� £����

�ت •�­
�ا��¬��ت ������ و����� أداء ا��� ا������

���ام ¥����ت ا�داء ��¥
��­��ت ����� و����� ا�داء ¥�����ام ¥����ت ا�داء •

�
��ازن و�­�¬�� (6) ��¬
ا�
•" Ì360 در� �������� ا�داء ر¥��� ا�¥��د " ا�
­���� ا�� 
• �����
�� ا���رات ا�دار�� وا���ا��� و���رات ا�­�

 �
��
ا�

�� ا���رات ا����­Ã �����دات ا�����•­�

�� ا�
��رات ا�دار�� وا����د��•­�


�� ا�
��رات ا��ا��� �¤��س �»داء ا�����•­�
�ي ورؤ��ء •��

�� ا�
��رات ا����د�� وا���ا��� �­�

ا����م

�� ���رات ا�����ت ا�دار�� ¥
� ���£ ا�داء ا�داري •­�

 ��
�
ا�
•±
��¥�� �� ا��

�� ���رات ا������ وا�­�
•±

�� ���رات ا����دة ا�­���� � �ق ا��­�
•����� ���¤�� و�� ا��
�� ���رات ���دة ا��­�
�ي ا���ون ا�دار��•��
� ����

�� و����� ا�
��رات ا�­�
�ات ا��و��� •���
�ا��¬�� �� Ë± ا������¾ ا����دة ا��

�¦��� (إداري ����م)
�����ت ا�
وا�
• ������ا��¬�� ا����� أو�� Blue Ocean �� ا��دور ا�

����
�ا��¬� ���ا��
¼��ط ا��
± و����� ا�و����ت وا���ذ ا���ارات•
��©ت وا���ذ •
�� ا�����± �¢ ا�§��ط و����± ا�

ا���ارات

���ت•��� إدارة ا��
•±
�� إدارة ا� �ق وو¼¢ ��� ا��
�ا��¬��ت و��������� �­¢ ا���ارات •��� ���°� ا��

ا����� 
• ±
���دة ا�داء ¥�����ء ا����ا	� و����� �©��ت ا��

ا��¬�¥��
•����
���دات ا���� ا������ ا�دار�� و��� ا�

�راء ا��­ ����� وا�
�راء •�� ����
�وع ¥­�ء ا���رات ا���

ا�دار��� 
•������ وا������ ���Ã ا����دة وإدارة ا�
• ������ وا������ £��
�� ا��­��� ا�دار�� ��Ãم وأ�� �

�� ا����ع ا������
�ا��¬�•��ا��� وا� �� ا�����­�ª ا�دارة ا��
�ا��¬�� •��¥� ا�
������ �� ا�دارة ا��¬��­�¬�� ا�
•±����
�ا��¬� ���� ا��� ا���� ��اف وا������رات ا��
• ±
��¥�� وا�¥���ر وا�¥�اع �� ا��
���رات ا������ وا�
� و����� ا�
��� � و���دة ا���دة•
��

�� ا�����رات ا�
���رات ا���� �� ا���ا�± وا���ذ ا���ارات •
•� �Ëا�داء ا�� �
� Âرات ا����ل إ����
���رات إدارة ا�
�ا�� ا����� و�� إدارة ا�ز��ت وا���ارث•
��� ذو ا����ع ا�����•����رات ���دة ا�	
�ط ا��
•����
���رات ���س و����� ا�داء ا�
��ا� � ا���و ا�¬���ة 9001:2015•

�� و��اء��� •�
�� :KRIs ������� ا����
�ات ا����

وا��� �دة �­�� 

�ا� � •�� 

ً
�ار�� ا��
�ل (BCMS) و���
�	��م إدارة ا�

ISO 22301 ا������� ا��و���

�ذج ا�دارة ا�­���� "إدارة ¥© أ���ء"•	
• ����
ور�� �
± ا����دة ا���ر����� وا�¥�اع ا�
ور�� �
± ���رات ا����دة ا� ����•
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الموارد البشرية والتدريب
� ا���ر�� و�����ت ا���ى •�����ا��¬� ��ا������ ا��

ا������ 
��� و���س ا�داء �� •��ا��¬�� �دارة ا�
�ارد ا���ا��ؤ�� ا��

 �����Ë± �­�¬�� ا�¬�دة ا�
����� أداء ا������� ¥�����ام ¥����ت •� �È���ا������ ا�

��ازن
ا�داء ا�
• ���­��، ا���ر��، ا������� �����
�ا��¬��ت ا��ا��

 �����وا�
• �����
�� ���رات ا������ ��ون ا�
�Ë �� وا�­� 

� �Ëا��
• �� � �Ëا�� ±����
��� و����� ا�� إدارة ا�
�ارد ا��

� �Ëا�� ±�����©ل ا�
� 	��م ا���ر�� •���� �� ����� � ���Ã إدارة ا�¬�دة ا�
•����� ا�
�ارد ا����� ±�Ã¤اد و���� ±����
ا���	��ª ا�
�ـ���� ا�
ـ�ارد ا���ـ��ــ� وادارة �ـــ�ون ا�
ـ�Ë ـ�� •

�ــ� ا�¬ـ�ا	� ا�دار�ــ� وا���	�	�ـــ� 
•.H.R.M ���� ا������ ا�����È �� إدارة ا�
�ارد ا��
ا�����£ وا�����£ ا��ا��� �­��م ا�¬�دة•
• ��
��­������ و����± ا�����Ë وإ��اد ا�����± ا�
• ��Ë��
ــ�� وا��ــ �ءة �� إ��اء ا�
��¥©ت و��­��ت ا��ا�


���ت ����� ا�داء �وا�
��ـــ� وإ�ــ�اد ا���� •���ــ��� و�­
�ــ� ا�
�ارد ا��

وا�
�از	�ت ا���ر���ـــ� 
•���������� ا���ى ا������ �� �­��ر إدارة ا�¬�دة ا�
إ��اء ا�
��¥©ت، ا�����ب ا�� �ءات وا����ر�Ã وادارة •

ا�داء 
����� �����ــ�ت �ـ�ون ا�
�Ë �ــ� •
ا��ـ�اءات ا�

وا���ــ��� ا�داري 
•�� Ë�
ا�¬�ا	� ا�������� �� ادارة ��ون ا�
إ��اد ���� ا���ر�� ا� ��ل و�� ���°� وإ��اد ا���� •

ا���ر���� 
����� ا���ى ا������ وأ��ده �­Ã�� ا��
���ت و����� •

ا�داء 
���ام ا����� •��¥ �� Ë�
� ������ت ��ون ا�����

�و	�� �اË �� ��Á± ا������ ا���
����ـ� وا��¬ـ��Ãت ا����Èـ� ��ــ�ون •
ا�دارة ا�

ا�
�Ë �ــ� وا�����ــ� ا�ـ��Ë ـــ� 
• ������ا��¬� وا��ا�¥�اع وا�¬�دة ا������ �� ا���ر�� ا��

 ��
��­�����£ ا��Ãاف ا�� � �Ëا��
•��
�
�� وادارة أ	�
� ا���ر وا�
���²ت و¦�ا�� ا���
��� ور¥� ����� ا�
��ر •�أ����� ����� ا�
�ارد ا��

ا���Ë � ¥��� ا���ر�� 
• ����إ��اد و����� أد�� �����ت وإ��اءات ا�
�ارد ا��
•TNA ر����������± ا�¦�����ت ا�
• �
�	� 

ً
��� و�����ا��¬� ��
�ارد ا���ا������ ا��

TQM �����ا�¬�دة ا�
•� �Ëوو¼¢ ا���� ا�� ���Ëا�� ±����
• ����� إدارة ا�
�ارد ا������ �� �È���ا��¬��ت ا���ا��

�ا��¬��ت ����± و����� •� ����� ا���ى ا������ وا�
و����� ا�����Ë وا��وا��

• ����� ا�داري وا�
�ارد ا������
�� �� ا����­������ ا�
�� Ë�
و��ون ا�

• �
��­���� ��Â ا�داء ا��� ���س ������ ا�
�ارد ا������� 
±

� أ�� ا��¼

���دة ������ ا���ر��•
�ا��¬��ت ا�� ا��

�� ا�������•­��ي ��
�ر ا��È������ ا����� ��Â ا��
•±
إدارة ��ص ا��
����� �� ا�����± ا���Ë � وإدارة •
�ا��¬��ت ا��ا��

  � �Ëا�� ±����
��� و����� ا��ا�
�ارد ا��
• DACUA " ام�����¥ ����� ���رات ����ي ا�
�ارد ا������

"

� وا��§�ء ��Â ا����ك ا����� وا�	���ب •���� ا���ء ا�

 � �Ëا��
•�����ة �� ادارة ا�
�ارد ا�����
 ا��¬��Ãت ا�
•�����ات ا����
�� وأ���Ã �� إدارة و�­
�� ا�
�ارد ا�����
 ا�
����ـ� �� ����� وإ��اد ا�©��� ا��ا���� •
ا�
ـ����� ا�

��ــــ� �������ت ا�
�ارد ا��

�ر �� ا��ـ�ر�� •È� أ����� ��ـ�س ا���� ـ� وا����� ��Â ا��
 ا��¬��Ãت ا����Èـ� ��ــ�ون ا�
�Ë �ــ� (ا�
�ا�ـ� •

وا�����§ـ�ت) 
�ـ���ـــ� ا�داء ور¥ـ� ا�
�ــ�ر ا���Ë ـــ� ¥��
�ــ�ر •

ا���ر��ــــ� 
 ا�دارة ا� ���ــ� ��ـــ®�ن ا�
�Ë ـــ�� (ا�
��± ا�¥�ا��)•
 إ��اد أ����� و�­��� ا���ر�� •
������ �� ����� ا������ت ا���ر���� •
 ا�
­���� ا�

وإ��اد ا���� ا���ر���� 

�� و�­ �� و����� ¥�ا�ª ا���ر�� •�� 
 ����£ إدارة ا�¬�دة ا������ �� 	�ـ� ا���ر�� •
� ا���
�ـ� وا�������ــ� �ــ� إ�ــ�اد ا�����ـ± •����
 ا�


�ــ� وإ�ـ�دة ا�����ــ� وا��­��ــ� ا�
���ـــ� ��­�ا�
�و	�� و	�� ا�
�����ت �� إدارة •� ��­������ ا�دارة ا���

HRIS ����ا�
�ارد ا��
��� وا��اد •��®�ن ا�
�Ë �� وا�
�ارد ا��� ����
 ا�­�� ا�

��از	�ت ا����� 
��ــ� و¥­�ء ا����ـ± •�����ـ± ��
�ارد ا��
 إ�ـــ�اد ا�ـ­��م ا�


ـــ� ��­�ا�
•(ISO9001) إدارة ا�­��م ا�داري

�� ���رات �­��� ا���ر�� و¦��ب ا����� ا���ر��� •­� 
•�����ا��¬��ت ا�����È �� ا���ر�� و�­
�� ا�
�ارد ا��� ا��
��� و����� ا�
��رات ا���Ë �� ور�¢ •� ادارة ا�
�ارد ا��

� �ءة ا�داء
• ����� ا�
�ارد ا����� ±�Ã¤اد و���� ������
ا�
­���� ا�

�� ا��زارات وا�
����ت وا���®�ت
����ـ� �����ـ� و�­ �ــ� و�ـ�ا��ـ� أ	�
ــ� •
ا�­�ــ� ا�

وأ¦��م �ــ�ون ا�
�Ë �ـــ�
 ا������ ا��È± ����ى ا������•
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المهارات السلوكية وتطوير الذات

• ���Ëا�� ��
 ا��¬��Ãت ا�����È �� ����� ا�
��رات ا���Ë �� و����Ã ا��
�ل و��
�ا��¬��ت ا�����È �� ا����ا��ت ا����� ���اد ��� و���ا	�� ا���ر�� •� ا��
ا�����ب ا�� �ءات ا��ا���� وا�¦©ل ا���Ë � (ا������ ا��ا���)•

ا��اد ا��را��ت وا����ث•
ا������ ا�����È �� ¥­�ء و����� ا��ات •
ا����ل �� ا�­
��� إ�Â ا�¥�اع•
ا������ وا��­��� ا� ��ل •
� ا������� وا�¥�ا��•�� �ا�
•��¥����ا���ق ا��ـــ���� �� ز��دة ا�� �ءة ا��
ا�
��رات ا������� و����� ا��ات•
• ��
�
���رات ا�
��Ë ا�
•� �Ëا�� �� ��ا����� ا�
• � �Ëاف ا����ا�¦
• ��
�� ا�¥���ري و�­�ن ا��� �ا�¥�اع وا�
ا�	
�ط ا������ وأ���Ã �� ا��©��ت ا�	��	�� •
ا����¬� ا������ ا������ •
• ±
� ªا��� ا�¥�ا�� و����± ا����ر ا�Â ��� و¥�� �ا�
•�­Ãوا���� ا�� ��­Ãا�� ����ا��
• ±
� �� ¥�®� ا��
��
����� ا��� ��
ا����ات ا��

�ا��¬�� ا�����ن ا���¥�	�� ����ام ا���¥
ا����ء ا���� � و� ¬�� ا�����ت ا����­� •
•  ���� � ��ا���دات ا����� ��وي ا� ����� ا������ - �
� ا�¥�ا��•�� �ا���� ا���­Ã وا�
• ����ا���اءة ا��
• � �Ëاع ا���¥«� ±��
� ��­Ãا������ ا��
��©ت وا���ا��ت وا�­�ا��ت •
ا�
��رات ا�¥�ا��� �� ¦± ا�

 ±
و����� ا�����ت ا�دار�� �� ¥�®� ا��
ا�
��رات ا�دار�� وا������� ��
��Ë ا� ��ل •
• ����Áا �� ��¤�إدارة ا��ات و�� ا�
• ±
إدارة ا���ا��ت و¼��ط ا����ة وا��
�ا��¬��ت ا�­¬�ح •�إدارة ا���± وا�
إدارة ا��§� •
• ��� �إدارة ا�­¬�ح �� ا��
± و����� أ���ل ا�
•±
أ�©���ت ا��
����� و���°� ا��Ãاف •
� �� ا����ء • � £����
• ±
����� و�­��� ا���¿ وا���ا�� �� ا��
� ا�¥�ا�� و�� �­¢ ا���ار •�� ������ و� ��± ���رات ا�

ا�داري 

�ر��ت ا�¥�اع وا�¥���ر •� £����
•±
� ا��ات �������
• ±

�� �� ا������ وا��Áا��ات وا �����
•  �� ����¥ �� Ë�
� ��دات ا�����

� ا��¿ وأ¦��� ا��
± ا��¿ •�� ���­��ت ����ت ا�
• �­Ãا�� �������� ا��ا��ة وا�­�

�� ا���رات ا��ا��� وا�� �ق �� ا�داء•­�
��©ت وا���ذ ا���ارات ا�¥���ر�� •
¦± ا�
د��± ا�¥���ر وا�¥�اع ا�داري •
•��
ر���� ا����ر ا���
ر��دة ا��
�ل و����� ا��ات •
•���� � ���­��� ا�­¬�ح - ا���دات ا���¢ �
�س ا�¥�اع و�­�ن �­��� ا������ ا�¥���ر�� •°
�� ا����ل وا���ا�£ ا��ا���•
�� ا���ض وا����ء وا����ث ا��م ا�¬
��ر •
• Î ­��¥ ��Èء ا��­¥ ��
•��­
� ا��� ���ا�� ا�
• Ö����� ��� إ¥�ا�Ö و��¬ � ���
���رات ا��©ج ا���©	� ا�	 ���� ا������•
��©ت و����� •
ور�� �
±: ا�دوات ا�¥���ر�� �� ¦± ا�

TRIZ ��¬�­
ا�داء ¥
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����± و��
�� وإ	��ء 	�� ا�
�����ت ا�
��	�ة •
�Íدارة 

• �È���ا� ������­��ادارة ا���¿ �� Ë± ا�
�ا�©ت •
����± �� إ��اد و���°� ا�
ا���	��ª ا�

�ات وا����ر�� و��ق ا���ض ��
وا�
����± �� إدارة و�­��� ا��
�ل �
�راء •
ا�
��± ا�

 ����
ا�
• Ê ــ�ا� Âا��ر�� إ� Ê ـــ�ل �� ا�������رات ا�	

�و	� �ا���
�ة•���
���رات ا������ر�� ا�
���رات �­��� وإدارة ا�����£ وا�ر��� •
�ا�©ت ا������� •

�� �� ا����¥�ت وا��ا�¥�اع وا�

�ل •�� ��
�

���� وا�داء ا��� �����
ا�دارة ا�

ا������ر��
���� ا�����È (ا�
��رات ا�دار�� وا������� •�
ا�دارة ا�

(����
وا� ­�� �
�راء ا�
�ا�� ا�
�����ت •� �� �
�	¿ وأ����� ا���Ñ ا����ا�	
����± �� ���رات ا������ر�� •
ا���	��ª ا������ ا�

 MS ام���وإدارة ا�
���� وا�ر� � و��������� ¥��
Outlook

• ����
� ا��­ ��ي و��راء ا�������م ����
� ا�����ا�
• ����
� ا��­ ��ي و��راء ا������ام �����
� ا�����ا�

وا�
������ ا�دار��� 
ا�����± �¢ ا�§�� و����� ا�و����ت وإدارة ا���ا�� •

 ±
�� ا��
• ����

�� �� أ�
�ل ا������ر�� ا�����È وإدارة ا��ا�

���رة 
ا�
•��Áا ����ام ا�����و	�� - ¥���ا������ر�� ا���
•���� ­�ا������ر�� ا�
�ة •���
ا������ر�� ا�����È و	�رة ا�
���� ا�
ا������ر�� ا������ و���رات ا���اءة ا������ ا����ال •

و�­��� ا��ا��ة 
•����
ا������ر�� و�� ادارة ا�
�و	�� و��­������ ادارة •�ا� ���� وا�ر� � ا���

 ����
ا�
�­�ات •�
����� وإدارة ا�

�� ا���ا� ���� وا�ر� � ا�

(EDMS) ��	و��ا��

�ــــ�ة •�
ا���ـــ�¥� ا�دار�ــ� ا�
• ����
� ���رات ��راء ا������ ±����
ا�
��± ا�

���ام ا�����ب ��¥ ���� ­�وا������ر�� ا�
• ����
����� ��¬�دة ا������ �� إدارة ا�
ا�
 ���Ã ا�
• ���� ­�� ا�
�ل ا������ر�� ا������ �	����ا�
­�ª ا��

 ����
و��راء ا�
• ����
�ي ا���
ا�
��رات ا�دار�� وا������� �
ا�
��رات ا������� وا�دار�� وا� ­�� ا������ �� إدارة •

 ���� ­�ا�
���� وا������ر�� ا�
�و	�� •�ا�
��رات ا� ­�� وا���­�� �دارة ا�
�ا�¢ ا���

ا������� 

السكرتارية وإدارة المكاتب
����� �� ا�����£ ا��©�� و	�� •
ا�
��رات ا�

ا�
�����ت 
� اداء ��راء ����� ا���دة•����� �����
ا�
��رات ا�
������ �� ادارة ا��©��ت ا����� و�� •
ا�
��رات ا�

ا�����± �¢ ���ر ا������ت

�ل ا������ر�� ا����� •�� ��­�
ا�
��رات ا�
ا�­�� ا�������� ا�����È �دارة ا�����£ وا�
� ��Ëت •


� �ت �� ��
��وا�ر� � ا�

���ت و� ��Ó ا��©¦��ت •�إدارة ا���¿ وا��

 ����
���ر�� و�­��� ا�����
إدارة ��ا�� ا�
����ـ�ت و	�� د�� ا���ار •
����� أ�§± •	� ±
����� إ��اءات ا��
����± و��
�� وإ	��ء 	�� ا�
�����ت ا�
��	�ة �Íدارة •
����£ أ	�
� ا�¬�دة ا������ �� إدارة ��­�� •

ISO20000 ت�����
ا�

�راء ����� ا�دارة ا����� •� ���Ã�¬ا���رات ا� �����
• ���� ­�� ���رات ��راء ا�
���� وا������ر�� ا�����

�Íدارات ا����� 
•����
����¾ ا��
�ل ا��ر��� �� ا�
��­�� ا�
�����ت ودور�Ã �� د�� ا���ارات ا�دار�� •
�­�ات وا�
�����ت•�
�­��� ا�� Ê و�¤��� ا�����£ وا�

���ت وا��¬�ن•��­��� وإدارة ا��

 ��م ����ون •¥ ���� ­�
�� ���رات ا������ر�� ا�­�
• �
�� ���رات إ��اد ا����ر�� وا�
��¼ـ­�

�� ���رات ����ي ����� ا�دارة ا����� •­�
• 

ً
�و	������م إدارة ا�
���� وا������ر�� ا����� إ��

�� إ��اد و���¥� ا����ر�� ا� ­�� •
��� وإدارة ا�و����ت وا�
��م •�� ��ة ا����� ا���¬ � ��

� ا����ي �������
�­�ن إدارة ����� ا���
�ء وا���دة و���ر ا�
��و��� •

 ���� ­�ا�
���رات ا�����¿ و�� ا�����± �¢ ا�¬
��ر �
�راء •

 ����
ا�
• Ê ¦و���­� و �	و�����رات ا�����£ وا�ر��� ا���

 ������
ا�����£ ا�
���رات ����� ا���اءات وا��§�ء ��Â ا��و��� •

�و	�� �ا��Ë �� � �Ë± ا�دارة ا���
•
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خدمة العملاء ومهارات الاتصال
�ا��¬�� ����£ ر¼� ا��
©ء �� �­��ر ا�¬�دة •�ا�

 �����ا�
إدارة ا�¬�دة ا������ �� ���� ا��
©ء•
ا���ا�± ا� ��ل �� ���� ا��
©ء •
������ ���©��ت ا����� و���رات ا����ل •�
ا�دوار ا�

ا� ��ل �¢ ا��
©ء
�ا��¬��ت ����£ ر¼� ا��
©ء �� �­��ر ا�¬�دة •�ا�

 �����ا�
•(CRM) ء©
إدارة �©��ت ا��
���رات ���Ë ا������ل•
• ��
�
���رات ا�����± وا����ل ¥���
©ء وا�داء ا�

 ������
�­��� وا�����•
���رات ا�����± �¢ ا������ت ا�
��� و��� ا�­ ���ت •�Áا ¢� ��������رات ا�
���رات ا����ل و�� ا�����± �¢ ا�¬
��ر•
���رات ا����ل و�� ا����ء •
���رات ا����ل ا� ��ل وا�����± �¢ ا��ؤ��ء •

�ؤو��� 
وا�

�� �� ���� و�­��� •��Ñ�È ا�����: ا����ل إ�Â ا�

ا��
©ء وا����� �� ا�داء
���س ر¼� ا��
©ء •
• ����Áا �� ��¤��­�ن و���رات ا���ار وا��­�ع وا�

�ت•���
�­�ن ا��د ��Â ا�
���� ا����� •� ¢� ±������ ا����ل و���رات ا�
� ��Â ا�­�س•��¤��� ا����ل وا�
• �������

� و������ ���� ا��
�¤ة •­
دور ��Ë � ا������ل �� ����� ��ارة ا�
د��± ا���و 10002 ����� ا��
©ء •
���� ا��
©ء �� ���£ ا����� •
�ا�� ا����ل ور�¢ � �ء��� •� ����
�� ���رات �­�

ا����د�� وا���ا��� �§
�ن ��دة ا�داء

�� ���رات �¤��ري ا�
���� و��ا�� ا����ل •­�

�� �� ���� ا��
©ء و�­��� ا��
©ء •�
����£ ا�داء ا�

وا��¥������� �� ا�داء 
�اس •
إر¼�ء ا��
�± وا�����± �¢ ا��
©ء ���� ا�
إدارة 	��م ���وى ا��
©ء •
•(CRM) ء©
إدارة �©��ت ا��
إدارة ���� ا��
©ء•
• ¢� ±���������� �� ���� ا��
©ء و�� ا�
ا�
��رات ا�

ا�¬
��ر 

�� �� ���� ا��
©ء•�ا�
­�ª ا�¥���ري ��
�¼� ا��
©ء •� ������
ا�
­���� ا�
�ة �� ���� ا��
©ء•��
ا���ا�± ا�
• ¢� ±����ا��¥������� وا������ وا�داء ا����¢ �� ا�

ا��
©ء 

�� �� ���� ا��
©ء ¥�����ام �­���� •�ا�

 C.R.E.A.T.E

�� �� ���� ا��
©ء•�ا�


�� �� ��دة ا����� و���رة ا�����± �¢ ا��
©ء •�ا�
�ا���� 
وا�

�ا¼�ت ا��
©ء•�ا�����± �¢ ا����وى وا�

�ن ا�¬�دة �� ���� •¼ Ìا��� ��ا������ت وا�§��ط ا�

ا��
©ء
• ����Áا ¢� ±����ا���ا�� �� ا�داء و���رات ا�
����� و��­��ت ا����ل •
�ا��¬��ت ا��©��� ا��ا��

ا� ��ل 
• ��
�
� وا��­�ع وا���ار ا���¤�ا�¥���ر �� ���رات ا�
•�������
ا�¥���ر �� إ���د ا�
�ا��¬�� ����£ ر¼� ا��
©ء �� �­��ر ا�¬�دة •�ا�

 �����ا�
�ا��¬��ت ��ب ا��
©ء وا�¦� �ظ ¥��•�ا�
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العلاقات العامة والاعلام
�ا��¬�� ���©��ت ا�����•�ا�دارة ا��
ا��اءات وا����� ادارة ا��©��ت ا����� �� ����� •


����ت�� ��­Ãا���رة ا��
ا����� ����� و� ��± ¦
©ت ا��©��ت ا����� •

ا��و���
• ���ا����ام ��­������ ا�
�����ت �� د�� ا	

ا��©��ت ا�����
� ا�داري•����ا��©��ت ا����� ودور�Ã �� ا�
����± ���اد ���دات ا��©��ت ا����� •
ا�
­�ª ا�

وا��©م
�ا��¬�� ����Ì و�� �� و�
��� ا������� �� •�ا�

ا��©��ت ا����� ��­�ء ¥�®� �
± ����� ا�¬�دة
ا�¥���ر �� ا��دة و�­��� و����Ã ادارة ا��©��ت •

�È���ا����� ا�
ا��¬��Ãت ا����
�� ا�����È �� ا��©��ت ا����� •

(�����وا��©م (دورة �
ا��¬��Ãت ا����
�� ا�����È �� ا��©��ت ا����� •
�ا�� •
�ا��¬��ت ا�����È ���©��ت ا����� و�� ا��ا��

وا��������ت
�ا��¬��ت ا��
��� ���©��ت ا����� وا��©م و���س •�ا��

ا��أي ا���م وا������
ا��©م ا����±•
• ¢� ±����
�� و�­�ن ا����¿ و���رات ا��ا�¥�اع وا�

��ـ�ر ا��ـ����ت
ا��¬��Ãت ا����Èــــ� �� �� �ــ� إ�ـ�ار ا�
����ـ�ت•
����� ���©��ت ا����� وا��©م•
ا�دارة ا��­ ���� ا�
ا��©م ا���®� •
ا��©م ا�¬���•
ا��©م و�§��� ¦��ق ا�	��ن •
��ج •	�
ا������ ا���­������ ا�����È �� ا���اج وا�

�	��� ��ا�
� ��± دور ا��©��ت ا����� �� •� ��
ا������ ا���


�ت�­
ا�
• ¢� ±����ا��Î ا���
�� ���©��ت ا����� و���رات ا�

و���± ا��©م
ا�����± ا��©�� ا������•
ا�����± �¢ و���± ا��©م ¥ �����•

�� وا�¥���ر �� ا��©��ت ا�����•�ا�

ـــ�� وا�¥���ر �� ا��ـــ©��ت ا����ــ� وا�����ت•�ا�
���ت ا�����ة •��� �����
�¬�ت ا�­
ا�����ت وا�

SMSs �����
وا�
•±���ا�ّ�� � ا��� ���	� ا�
�ا��، ا���و����ل •
ا��©��ت ا����� ا��و��� ا�

وا�
­����ت
�و	� ¥�����ام •�ا��©��ت ا����� وا��©م ا���

¿	����­������ ا�
�����ت وا�	
���م•
ا��©��ت ا����� وا��©م ا�
ا��©��ت ا����� وا��©م ¥�����ام ��­������ •

ا�
�����ت•
• �����

�� و��� ��ا��©��ت ا����� وا����� ����� ا�

�����ا�¬�دة ا�
�ا�� •
ا��©��ت ا����� و�� ا�����¿ وا�������ل وا�

وا�����± �¢ ���ر ا������ت
ا���ا�� ا�����Ã �دارة ا��©��ت ا����� •

ـــــــــ± ا��©��•��� �
ا���ا�� ا���	�	�� ا����
• ��¥�ا�
��± ا�Â ا�ذا�� وا��� ���ن وا������ (¥����� ا��

وا�	������)
�ا�� وا�����¿ و�� ا�����± �¢ ���ر ا������ت•
ا�
�ا�� وا�������ل و���رات ا�����± �¢ ���ر •
ا�

ا������ت وا���دة

��ة وأ����� أ��اد ا�
����ت •�
ا�
��رات ا��©��� ا�

ا��©��� وا����ث وا�
�����ت
ا�
��رات ا������� وا����د�� �� ا��©��ت ا�����•
ا�
��رات ا������� وا�
�­�� �������� �� ا��©��ت •

ا����� وا��©م
�و	��•������ �� ا������ ا�
����� وا���
ا�
��رات ا�

�راء ا��©��ت ا�����•� ������
ا�
��رات ا�
ا�
�ـــــ�رات ا�
��ا	�ـــــ� �
�Ë � ا��ــــ©��ت •

ا����ــــــــ�
��ـ���� ���ــ©��ت ا��ــ��� وا���و�ـ��ـ�ل •
ا�­�ـ� ا�

�و	��وا��ـــ©م ا���
������ ���©��ت ا����� وا���و����ل وا��©م •
ا�­�� ا�

����
ا�
إدارة ا��©��ت ا����� ا��و���•
إدارة °��� ا����ر•
•���إدارة و����� ا��
©ت ا��©��� و���س �����
إ��اد ا�
�����ت ا��©���•
إ��اد و����� ا���ا�ª ا��� ��•

ـــ�ات•��
إ�ــ�اد و�­��ــ� ا�
إ	��ج �� ���	�•
�ا�� •
أ�©���ت ا��
± �� �¬�ل ا��©��ت ا����� وا�

وا���و����ل
أ�Î إدارة و�¤��Î أ���م ودوا�� ا��©��ت ا�����•
� ا��� �•����أ�Î و���رات ا�
�ة•��
����� ا��
©ت ا��©	�� ا�
• £��­������ وادارة ا��©��ت ا����� ا���� وا������ وا�

������ا��¬�� ا���¢ ا��
����� و�­ �� ¦
©ت ا�����ـــــــ� وا�ر�ــــــــــ�د•
�ا��¬�� �����ة �	��� ا��©��ت •�
�� و����£ ا���

ا����� وا��©م
� أداء ���و�� ا��©��ت ا����� وا��©م•����
•�
��� ��رات ا�­��£ ا�����
�ات وا�
��رض •
��
�­��� وإدارة ا�

�� ���رات أ����� ا��©��ت ا�����•­�
د��± ا��©��ت ا����� �� ا��اد و�¬��� وا����ر وا��اج •

��رات­
ا������ت ا�
����� وا�
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�ات •
��
دور ا��©��ت ا����� �� ز��دة ������ ا�

وا�
��رض
دور ا��©��ت ا����� �� إدارة ا�ز��ت وا�¦�اث ا���ر��•
دور ا��©��ت ا����� �� ��ا��� وإدارة ا�ز��ت•
• ±Ë �� د�­������ ا��©��ت ا����� وا��©م ا� ��ل

�È���ت ا���­��ا�

�� ���©��ت ا����� وا��©م •�
�ـ� ا�داء ا��ا�� ا�

ا� �ـ�ل و�­�ن ا���ا�±
•�� ا��� � و����¾ ا����ر������� ا�

�ر�� ا� ���� �دارات ا��©��ت ا����� وا��©م•
�� ا�
�� إ��اج وإ	��ج ا��©م ا��©��� و¥�ا�ª ا���� ���ن•
�� إ��اد ا���	��ª ا��©�� " ����� - إذا�� – ��� ���ن"•
•(������­�ن ا����¥� ا��� �� (ا����Ñ - ا�����£ - ا�
��¥� ا����ر�� ا��©��� وا��� ��•�
� ا����¥� �������� •��¤�
�� وا��
���رات ا����ء ا�

¥���©��ت ا�����
� وا���اج ا��� � �������� �� ا��©��ت •�������رات ا�

ا�����
���رات ا�����± �¢ و���± ا��©م•
���رات ا�� �ق �� أداء ا��©��ت ا�����•

�� ا����¥� •�� وا���
���رات ا������ وا����ء ا�

�������� ¥Ùدارة ا��©��ت ا�����
• ��������رات ا�����¾ وا�����ر و������ ا���� �� ا�

ا��� �
� ا����ري•�������رات ا����¥� وا�
���رات إ��اد ا��
©ت ا��©��� وا��©ن•
�ات و� ��± أ�
�ل ا��¬�ن •
��
���رات �­��� ا�

�
�­
ا�
���­� ا��©��ت ا����� وا��©م و�����ة ا��¬��Ãت •

�È���ا�
	�� ا�����ت وا��©م ا� ��ل أ�­�ء ا�ز��ت وا���ارث•
•(��ة ا��رون (������� Â�� دورة ��ر����
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المالية والمحاسبة
•CMA �
��
ا�
���� ا�داري ا�
���ــ�± ا���ـ�	�ت وا��ــ�ا�ـــ� ا�
���ــــ� ¥�����ام •

ا��ــ�ق ا�¦����ــــ�
• ����
��¢ � �ءة أداء ا�� �È���ت ا��Ã�¬ا��

���
�ا�� ا�
وا�
ا������ ا�����È �� ا������ ا�
��� وإ��اد ا�
�از	�ت•
•������
� ا���� ���
ا�
����ــ� وا�����ــ± ا�
�و��ت•�
درا��ت ا�¬�وى و����� ا�
�ا��� و����± ا�
�از	�ت �� ا��وا�� وا����ة •�

ا�������
�ا��� ا��و���•
ا����س ا�
����� وا�
����ــ� و�ــــ����، �ـ���± •
ا�
���ـــ�� ا�
��ـ�ــ� ا�

ا�داء ا�
��ـــ�
•���
ا�­��م ا�
•�����
ا�دارة ا�
���ـــ� ا�
����ــــ� ا�داء ا�
��ــــ� وإ�ـــ�اد ا���ــــ� ا�
���ـــــــ�•
� ا�
������ ا��و��� •����
��¥� ا����ر�� ا�
���� و��� ���
�­�ي و���¥�ت ا�§
�ن •�

�دات ا��ا��
•���
ا������ وا�����± ا�
•�
ا�����£ ا��ا��� وا����
•�����
� ا���� ����

�� ا�
��رات ا�
������ وا�­�
•����
����� وإدارة ا�
ا�دارة ا�
���� ا�
• ������� ���اد ا�
�از	�ت وا����ر�
�ا��¬�� ا��ا��

 ����
ا�
ا�����± ا�
��� و��ا�� ا������ت ا�­���� •
• �È���²ت �� Ë± ¦��ت ا�­
�� ����
� ا����
إدارة ا�

ا�����دي
ا����ل �� ا���س ا�­��ي ا�� أ��س ا������ق•
• �� Ë�
��ون ا�� ����
	�� ا�
����� �� ا�¬�ا	� ا�

��� (����� و���س ور��¥� ا���ر �وا�
�ارد ا��
����ت)
وا�

•�È���ا� ����
������ �Íدارة ا�
ا�
­���� ا�
��ـ�س و����� ا�داء ا�
��ـــ� وا�
����ــ� ¥�����ام •

(BSC) ازن��
ا�
�از	ـــ�ت و¥���� ا�داء ا�
ا�
����� ا������� وأ��س ا������ق•
• ��ـ����� ا�
����ـــ� ا��و��ـ� - IAS و������ ا����ر�

�È���ت ا�©����ا�
���ـــ� ا��و��ــ� -IFRS و�£ آ�� ا�
������ ا������� ا��­����•
�ول•�
�� 	�� ����� ا�داء �� ����ت ا����
���ت•­
¥­�ء و����� 	�� ا����¥� ا��ا���� ¥��
������ و���س •�
���رات إ��اد ا���� ا�
���� وا�

���
ا�داء ا�
ا���­��ت ا�����È �� ا��اد ا�
��ا	�� ��Â ا��س •

ا������ق
�ح ا�
­����ت•�

���ت ا�
��رف �� Ë± ����©ت ¥�زل•� Â�� �����ا�
آ���ت ا����¥� ا�����È و����� ا�داء•
����± و����� 	���ª ا�����± ا�
��� ����ا�� •

�ا��ـ� ا��ا���ـ� وا� �¾ •
� ا�����È �� ا�����
ا�
ا������ــ� �����¥�ت

إدارة ا�ز��ت ا�
���� ود�� ���رات �­��� ا���ار•
ا��Î ا�
�ـ����ــ� وا�
���ــ� وا�ــ�اد ا���ا�ــ� •

وا���ــ�	�ت ا�
���ــ�
• ����¥� ا��ا���� وإ��اد ا����ر��� �È���ا������ ا�

��¥���ا�

�� ���رات ا������� �� �Ã®�ت ا��اق ا�
�ل •­�

���ت)�
��± ا�� .¯�� ��ا��¾. ا��(ا�
� رأس ا�
�ل•����
�ـ���� ا�داء ا�
�­ـ� ��
�����ـ� وا�
����ــ� و�ـ£ •

� ا��و��ــ�����
ا�
ا�
��رات ا�
���� ��­�ء ا��­�وق•
• Â�� ـ�¥�������ـ� وا�
����� وا��� �È���ت ا���­��ا�

��ـ�ت��
ا�
�ـ�زن وا�
• ���ا����� �ت ا�¬���ة وا����ء ا�
������ و����¬
ا����ام ا�����©ت ا�¦����� MINITAB �����ت ����± •

ا�داء 
أ�Î ا�دارة ا�
���� �� ا��وا�� ا������� •
�ــ�¯ • ������ �� ا��ــ��ــ�£ وا�
ا�
��رات ا�

ا�
��ــ� وا�داري
•����
���ي ا���ارة ا�
ا�
�����ت ا�
���� �¤داة ����� �
ا�­�ا¦� ا�
���� �� إدارات �®�ن ا�
�Ë �� (روا�� •

(�� Ë�
و��ا�� ا�
���م•
إدارة ا��
���ت ا�
���ـــــ� وا������ ا�
��ــــ� ا�
���� ا��©��� •�

��± وا�����ت ا����Ú ا�
•  �����
����� وإدارة و�­��� ا�داء ا�
• �� AML °�± ا���ال ��ر��ت �� �����

أ�§± ا�

ا�
��رف وا�
����ت ا�
���� (¦��ت �
��� وورش 
 (±
�

•���
�ا��¬�� وا���ذ ا���ار ا��ا�دارة ا�
������ ا��
���ر�� ا�
���� ا��و��� IFRS 9 : ا�دوات •�� Ñ���ر ا����
ا�

   ����
ا�
ا���­��ت ا�����È �� ا�
�ل ا�����£ ا��ا��� و�£ •

IIA ال ������
ا������ وا���ــ�¥ــ� ا�
���ــ� و����ــــــ� ا�داء•
• ����
ا����¥� ا�
������ �»داء ا�
��� و����£ ا��Ãاف ا�

����
ا�
�ا��¬��ت •������ و����± ا����ر ا�
���� و¥­�ء ا��

����
ا�
•COSO ا��ا���� و�£ � ��م �¥���¥­�ء و����� أ	�
� ا�
•���
د�­������ ا������ وو¼¢ ا�
��ا	��ت وا��­�� ا�
�ة•È��
�ق ����± وإ�
�ر ا����ن ا��
�ا��¬� و����± ا�
��ا	��•�ا������ ا�
��� ا��

�� و�­��� ا�­
�ذج ا�
���� وا����ر و����� ا�­
�ذج •��

  Excel ام�����¥
• ���إ��اد ا�
�از	� ا�� 

�ر��ت �� إدارة ا�����£ ا��ا���•
أ�§± ا�
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المبيعات والتسويق

�ا��¬��ت ا�����£ وا������•�ا�
ا��اد ����ي ا�����£ وا�
����ت•

����ت �� ا���اق •�� �È���ا��¬��ت ا���ا��

�¦�� 
ا�
�و	�•��و	�� وا�����£ ا����ا��¬�رة ا���
إدارة ا�
����ت وا���ز�¢•
•���©��إدارة ����£ ا���¢ ا��
إدارة ���£ ا�
����ت•
ادارة ¦��¥�ت ���ر ا��
©ء: إ	��ء وإدا�� �©��ت �
©ء •

��¥��
�ا��¬��ت ا�دارة ا� ���� ������£ وا�­�� •�ا�

�و	�� ����ث ا���ق�ا���
•��¥��
�ا��¬��ت ا���Ñ �� ا��
©ء ا��ا�
�ا��¬��ت ا�����£ �� Ë± ا�
­���ـ� و¥­�ء ��ق •�ا�

������ا��
± ا�
�ا��¬��ت ا��
©ت ا��©	�� �� ¥�� ا�����£ و���� •�ا�

ا��
©ء
�ا��¬��ت ����£ ا�����ت•�ا�
�¬�ت ا������ •­
�ا��¬�� ����� و����� ا��ا�

وا�¬���ة
�ا��¬�� إ��اد ��� ا�����£ و�­��� ا�
����ت•�ا�
�ف �� ����ت ا����ل •��
ا��اد ��� ا���¢ ا�


�ل�
ا�
ا�¥�اع �� ا�
����ت وادارة ¦��¥�ت ���ر ا��
©ء•
•£����ا��¬��Ãت ا�����È �� ا�
����� �� ا���¢ وا�
����ت•
ا��¬��Ãت وا������ ا�

�� ����ى ا������•��­�ا�دارة ا� ���� وا�¬�ا	� ا�
ا������ ا�����È �� ا�
����ت - ا���¢ ¥���ء•
• ªا��� ا������ ا����¦� و¥���� �� �È���ا������ ا�

ا���ر�� ا����¦�
�­��£ �¢ ا�
����ت ذات ا��©�� •�� �È���ا������ ا�

�� ا�	��� ا����¦��
ا�����ام ا��È± �����± ا��©م �� � ��± ��� •

ا�����£ وا�
����ت

�ت ا��
�ل•�­
� ������
�و�¬�� ا���ا��¬��ت ا��ا��
•�����­��ا��¬��ت ا�������� �� Ë± ا���®� ا��ا��
����� و����£ ا����ل •� �����
�ا��¬��ت ا��ا��

������
ا�­���� �»��اق ا�
•�����­��ا��¬�� ا�������� �� Ë± ا���®� ا��ا��
�ا��¬�� ا�¬���ة �� ا������ وا��
�ل �������� •�ا��

�� ا���®�ت وا��زارات ا����¦��
����± و����� ا���وض �
�راء •� �����
ا��¬��Ãت ا�

���ت��
ا�
����ت وا�����£ وا�
•���¥�ا������ ا� ���� �� ����� ا���� � و����� ا�
• ¢���ا��¬� ������£ (ادوات ¦���È و��ا������ ا��

��ى ا���ق)
• ¢���� �È��¦ أدوات £�����ا��¬� ���ا������ ا��

و���¢ ��ى ا���ق

•�����
�¬�ت ا�­
�و�ª ا� ��ل ���ا�
ا�����£ ا�¬�	�� (Lateral Marketing) وإدارة ��ق ا���¢•
ا�����£ ا��ا�� وا�����£ ا�¬�	��•
�¬�ات ا������ •�
�و	� �� Ë± ا��ا�����£ وا���¢ ا���

�������
وا�
• £����
���ت ا��� �������� ¥¤�����ت دورة ا���ا�

Ì­� ا����� ����� ��¥���و	� و��ا���
• � Ë�� رات��� �ا���­��ت ا�¬���ة ���� و����

ا�
����ت

�� وا�¥�اع �� ���� ا��
©ء وا�����£ ا� ��ل•�ا�
ا��را��ت ا�������� و���رات ��Ô أ��اق ����ة•
•Ì������� /وره��ا¥��ده/ � ������ا����ء ا�
•��������ا��� �� ����� ا��Ãاف ا��ا���ق ا�¦
�ا��¬��ت •�� ا������ �� �È���ق وا������ ا��ا��

ا������ ���� أ�§± ا� �ص ا�������
ا���ة ا�È©��� �� ���� ا��
©ء و�� ا���¢ وأ��ار •

�ا��¬��ا�����£ ا��
• ¢�¥ Âا� ª�­
����± �� ا����ل �� ¥�¢ ا�
ا�
��± ا�

ا����ل
• �� ����������± �� ا������ ا�
ا�
­�ª ا�

��������ا��¬��ت ا�Â ا���� ا��ا��
•Ôت ا�­������

­�وب ا�� �������ا�
��رات ا������ وا�
• ������������ �� إ��اد ا���� ا�
ا�
��رات ا�

�ا��¬�� ����£ ر¼� ا��
©ء �� �­��ر �ا� ���� وا�
�����ا�¬�دة ا�

���ام إدارة �©��ت ا��
©ء •��¥ Ñ���ا� £����إدارة ا�
CMR

•£����إدارة أز��ت ا�
•£����إدارة �­�ات ا�
• ±Ë �� ���¥أ��� ر £����إدارة �­�ات ا���ز�¢ �

����­
ا�
�ة•���

�ا��� ا������ت ا�� £�����ا��¬��ت ا��ا�
�ا��¬�� إ��اد ��� ا�����£ و�­��� ا�
����ت•�ا�
• �È���ا��¬��ت ا���إ��اد ����ي ا�����£ و�£ ا��

���ت ا�����ة���
•�������أ����� إ��اد ا���� ا�
¥­�ء ���رات �­�و¥� ا�
����ت•
• �� ¿	���و	�: ���رات ا����ام ا�	�����£ ا���

£����ا�
����£ ا�����ت ا�
���� (ا��©���) •
��ا��� �¢ •
���� ا��
�¬�ت ا�­
����£ و¥�¢ ا�

 �����ا�
���ت ا��­���� �� ا��ول •��� £����
�� ���رات ا�­�

��¥�ا��
� �ظ ¥���
©ء•¦©� ±��
����ت �� ¥�� ا���¢ �
• ±Ë �� £����� ا����� �� ¾���دورة ��� �

ا����د ا�����دي
• ±Ë �� اء���ق و���­� أ����� 	�� ا���¢ وا��
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�و	��•�ا��¬�رة ا���
•±�
�� ا���¢ و�� �� ا�­�ع ا��
���ام ا�����•��¥ £������ ا�
•����
�� ا�
����ت و�©��Ì ¥­¬�ح ا�
•£������ �� ا��اد ¥��ث ا�
•����������دئ ��دة ا�����ت ا��¬��� وا�
� ا���ر��� (��	�	�� – إ��اءات – •���������ت أ��اق ا��

 (Ôا���
•£������� ا�
����ت وا��

�� ا�¥���ري �����ور ا�
• �����
�ا��¬� وأ��ه ��Â ��� وا��� ��م ا���¢ ا��

��Â ا��¥���
�	¿ �� ا������ وا��©ن•����رات ا����ام ا�	
�ا�� وا�����£ ا� ��ل•����رات ا���¢ ا�¦
• �È���ا� ªو������رات ا�����£ وا�
���رات ا�� �وض ا������•
���رات ا�� �وض وإ��اء ا�
��¥©ت ا������ •

(Consultative Selling)
���رات ا����دة وا�� �ق �� ا�����ت ا������ •

�������وا�
•£�������رات ¥��ث ا�
�ف•��
���رات ر�± ا�
����ت ا�
•���������رات و�­�ن ادارة ا������ ا�
���ت (ا�
��± ا�¥���ري)•��
ا����� ¦± ���©ت ا�
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المشتريات والمخازن واللوجستية

 ��������ــ� �� إدارة ا�
��زن وا�
ا��¬��Ãت ا� ­�� ا�
Âا�� ����ام ا����
�ــ�ون ¥����¥

��د��ت�
�و	�� ا� ���� ��
��زن وا��ا�دارة ا���
ا��©�� وا���� ا�
�­�� �� ا�­�± 

���¤���� وا�
إ��اءات ا�­�± وا���� وا�����¾ ا�¬
���ت وا�
­����ت وا����د ��
�ا��¬��ت إدارة ا��ا�

وا����ءات
����� ا�¦�����ت و��ا��� ا�
�ــــ�ون

��ــــــ�ت ��
������ت ا�ـ¬ــــ�دة ا�����ـــــ� �ـــ� ا�
وا�
�ـــــ�زن

��د��ت�

�ـــــ� ��ــــــ�رات ��®��ـــــ� ا�
��زن وا�­�
	�� ا�
�����ت و������ت ا����� ا��Á �� إدارة ا�
��زن 

وا�
�اد
�ا��¬��ت �©�± ا�­�± وا���اد�ا¥���رات وا�

��ـ�ت، إ��ادات ��

�ر��ت ا����
�� �� إدارة ا�
أ¦�ث ا�
ا���� وإدارة ا�
�ـ�ون

ا�¥���ر وا�¥�اع �� إدارة ا�
��زن، ا�
�اد وا�
��ون ا��ا��
�و	�� ����ت إ����
ا��¬��Ãت ا�����È �� إدارة ا�

E-Purchasing
����ـــ� ����ـــ��� و�­�و�ـ� 
ا��¬��Ãت ا�������ـــ� ا�

ا�
ــ�اد 
���������� �� ا���ز�¢ وإدارة �
���ت ا�
ا��¬��Ãت ا�

���ت وا�
­����ت وإدارة ��

� ا��	� �����
ا��¬��Ãت ا�
ا����د 

�­�ي ودرا�� �

�دات ا���ا��¬��ت ا�����È �� ا���ا��
�­�ات ا���� �� ¼�ء ا���ا�� ا��و�����

�ا��¬��ت ا�����È �� ا������ وا������ و����� ا�
�اد�ا��
����� �� ا�� �وض وإ��اد ا�
­����ت 
�ا��¬��ت ا��ا��


�� �� إدارة ا����د�وا�
���ت وا����ءات��
�ة �� إدارة ا����
�ا��¬��ت ا��ا��

ا�دارة ا� ���� �� �¬�ل ا�­�± وا���� ا���ي
��د��ت و	�� ا����� وا���اد�
�� ���ا�دارة ا�����

���ت ا�������� وا�­�± وا���اد��� �����
ا�دارة ا�

 �����) �����
��زن و��­������ ا��� �����
ا�دارة ا�
��� ا���­�� �� ���س أداء ا�
��زن �
ا�
��رات ا�دار�� وا�

ا�����± �¢ ا�
�رد��)
����� �� إدارة ا�
�اد و�©�± 
������ ا���ا��¬��ت ا��ا��

ا���اد و����� ا��
���ت 
���ت و�� �� ��
����� �� إدارة ا�
ا������ ا� ­�� ا�

ا�� �وض و����� اداء ا�
�رد��
���ت وا���اد ��
���م ��
�ا��¬� ا��ا������ ا��

 ���
�وا�
���ت وا���اد ��
�ا��¬� �»	��� وا��ا������ ا��

 ±��
�وا�
���ت وإدارة �©�± ا���اد��
�� ��­�ا������ وا�¥�اع وا�

�اء�ا�� ـ�وض ا��ـــ����ي �� �¬ـــ�ل ا�
�اء وا���ر���ا�� �وض ا� ��ل وإ��اد ا����د �� ا�

�اء����ت وإدارة �­�ز��ت ���د ا���
�� ���
ا���­��ت ا��

����� �� ��� ا��§��¢
ا���­��ت ا�
�ا�����ـ�ت وا����ءات وا�� ـ�وض ا���ـ

�� �� إدارة ا��ا�

ا�¬ـــ�ا	� ا� ــ­�� وا�
ــــ���� �� ا�ــ�ــ�ــ�ءات
��د��ت �� ����ت ا�­ ��
ا����¥� ��Â ا�
��زن وا�

Inventory Control ـــ�ون�
ا����¥ـــ� ��Â ا�
ا� �� ا����Ô ����م 	�± ا��§��¢

 �¬���
���ت وا�
��زن وا���
ا�
����� ا�
���� ا�

��ون �� ������
ا�

ا�
­�ــª ا���
� وا��
�� �� ا����¾ �� ا�
��ون ا��ا��
ا�
­�ª ا���
� وا��
�� �� ا����¾ �� ا�
��ون
����� �� إدارة ا�
��زن و����± و��ا��� 
ا�­�� ا�

ا�
��ون
إدارة ا��������ت و�©�± ا���اد


�ت�

��± وا���اد وا�����ت وا���
إدارة ا�
���ت و�©�± ا���اد��
إدارة ا�

±����
إدارة ا�­�± ا�
Ü	ا�
إدارة �
���ت ����� ا��§��¢ �� ا�

���ت��
أ�����ت �� ا�
أ�ـــ���� ����ـــــ� ا�
ـــ�رد�ـــــ�

���ت وإ��ادات ��

�ر��ت ا����
�� �� إدارة ا�
أ�§± ا�
ا���� وإدارة ا�
��ون

�ا��¬�� �� إدارة �©�± �
�ر��ت وا��
���ت ا��
أ�§± ا�
��ا���
ا���ر�� وا���اد ا�

���
�� �� اداء ا��
�ل ا����������£ ا�� �ءة وا�
����� و	�± ا���ز ا�
§��ط وا�
��ل ��������ت ا��­����
�اء و����± ا����ءات و����� ا���وض �
���ت ا�� ���­�

وا�
�رد��
�¬�ت ا�­ ���­
�ق ����� و	�± و��ز�¢ ا��

��د��ت و�£ �­�ªÃ ا�¬�دة �
�� إدارة ا�
��زن وا�
��
ا����

 �¥������رات ����� ا�¦�����ت �� ا�
�اد وأ����� ا�
��Â ا�
��ون و	�� ا�¬�د

M.R.P اد�
	��م ����� ا�¦�����ت �� ا�
���� ±����	�± و��اول و����� ا�
�اد ا����ة و�� �� ا�
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القانونية والعقود والمناقصات
ا��¬��Ãت ا�����È �� ا�������ت ا�دار�� و¼�ا¥� ا� ��د 

ا�داري
ا��¬��Ãت ا�����È �� �¬�ل ا�
­����ت و����� ا����ءات 

وإدارة ا����د 
ا��Î ا���	�	�ــ� ��ــ�اد ا���ـــ�د، ا�
��ـــ�ات وا��ـــ�ارات

�Ã�� ا����د و�­ �°��� ���� ��ا�����رات ا���	�	�� ا�
ا������ ا��و�� �� �­�ز��ت ا��¬�رة ا��و��� 

 Ì����� وا� Ì��
ا������ ا��و�� �­�
ا�
��رات ا�����È �� إ��اد ا����د ا�دار�� و�¬­� ا����ء 

���� �����ا�
�� ا��¯ وا�����Î �� ا����د �� �����
 ا���­��ت ا�

و����� ا���� ا���¥± �Í¥��ل 
 أ�Î ا��¤��� ا����ي 

� ا�������� وا��اد ا�����± ا���	�	�� ��± ���
ادارة ا�
ا�
­�ز��ت 

 ��� - ����
�ا��¬��ت ا� ­�� ا�����È �� ا�������ت ا��ا��
ا�
��� �ت وا�¦���ل

����� �� ا�����ــ� وا�� ـــ�وض 
�ا��¬�ــ�ت ا��ا��
وإ�ــ�اد ا���ـــــ�د

��¥� و���°� ا����د �� �©ل ا�¦��م �� �È���ا� Î�ا�
ا���	�	�� وا��¬�ر��

ا���ر ا���	�	� ����ق ووا���ت ���Ë ا����ع ا���م 
(������
�¥� ا�¬�(ا�

��ر�� ا���	�	�����
ا���اد ا� ­� ��
 �¥�¬���¯ وا�	§��ط ا���Ë � (ا� �ا�¦��م ا���	�	�� ��

(������
ا�
ا������ ا�����È �����ن �� ا�¦��م أ��م ا��§�ء ا�داري 

وا���دي
�����ا���ل ا�����È ����°� ¥­�د وا� ����ت ا�

�و	�� وا��
��� ا���	�	�� ��� �ا��­�ك ا���
ا�����£ ا�داري و���°� ا���ارات ا�دار�� 

ا�����£ ا�داري و��ا��ه
ا�����£ وا��¤د�� ا�داري و¼�ا¥�Ì وا�	�
� ا���	�	�� 

�� Ë�
��ون ا��
�ي �� �§��� ا� ��د ا�داري��ا�����£ وا�

ا�����£ وأد�� ا����م
���م وا�¥ـ�اع ا���	�	� ����	�	��� وأ�§�ء 
ا�����ــ� ا�

ا�دارة ا���	�	�ـــ�
 ��­��
�ر�ـ�ت ا�
ا�� �وض ��Â ا���ـ�د وأ�§ـ± ا�

 �(ا����ل ��Â ا�دوات ا�©ز�ـ� ��
��� ا�� ـ�وض وأوا�ـ
(�����ا�

����
ا���­��ت ا�����È �� ¼�� ا�
��� �ت وا���ع ا�
 Ú������� وا�§�
ا��­��£ ا�داري وا���	�	� ��
�ل ا�

ا��§���
ا�¬�ا	� ا���­�� وا���	�	�� ��
­����ت وا����ءات - 

(ا�
�ا� �ت وا�§
�	�ت)
�و	���ا�¬�ا	� ا���	�	�� �� ا��
��� ا�دار�� وا�
���� وا���
ا����¥� ا�
���� ا�����È وا�
����� ا������� �� �­��ر 

���� و��	�	�
ا����°ـــــ�ت ا���	�	�ـــــــ� ���ـــــــــ�ارات ا�دار�ــــــــ�

ا����°�ت ا�­
�ذ��� �����د ا�دار��
�ا�©ت 
�ات وا���
ا����°� ا���	�	�� ��


�ر��ت وا���ر ا���	�	�ــ� 
�و	�ــ� أ�§± ا��ا���ــ�د ا���
����� �����
ا�

ا���	�ن ا�داري وا�¬�ا	� ا���	�	�� �� و�� ا������� �� 
±
ا��

ا���	ــــ�ن ��
�راء °�� ا���	�	��
�و	�� وا��
��� ا���	�	�� �� ��ا�� ا����اء �ا�
���©ت ا���

�وع ����

�ن وا�����ام °�� ا����Â ¥����ت ا��
�ات ��
� ا�����È �� إ��اد و���°� و����� ا�����
ا�

ا���	�	��
�و	���� ا���	�	� ا����
ا�

ا�
���� ا� ���� ¥�� ا��ا�¢ وا����ل 
ا�
­�ز��ت ا�­��®� �� ا�����± �� ا�وراق ا��¬�ر�� و��ق 

���¦
ا�
­���ــ� ا���	ـ�	�ــ� وا�دار�ـــ� ����ــ�د وا�
­ــ���ــ�ت 

��	¤�¥ �����وادارة ا�
����ــ�ت وا�
ا�­�ــــ�م ا���	�	� ����ـــ���ت وا�دارات ا�
���ــــــ�

�ا��¾ ا�دار���ا�­��م ا���	�	� ��
 ��	�
ا�­��م ا���	�	� ����د و���و�ت ا��­��� ا�
����
ا�­��م ا���	�	� ��
���©ت �� ¥�ر�� ا�وراق ا�
��ـ���ـــ� �ـ� ا��ـ�ون 
�ا��¬��ت ا��ا�­�ــــ� وا��

ا��ــ�	ـ�	�ـــــ�
�Ã�� ­� ت©��
� ���
إدارة ا����د ا��¬�ر�� وا����ل ا��

��� وا�
�����ت ا������ ���إدارة ا����د وا�وا�� ا�
��	¤�¥ �����وا�

���ــ±�إدارة ��ـــ�د ا���ـ�	ـــ� وا�
�ا��¬��ت ا�����ــ� ا��¬ــ�ري و��ـ��� ا�
­�ز�ـــ�ت�ا�

أ�����ت ا�§���� ا��§���� 
أ����� وإ��اءات ا�§���� ا��§���� �� ��ا	�� 

¿	��ا�
�������� وا�	
أ�ــ�ل ا�� �ــ�� ا���	�	� و��ـــ�¥� ا�
��ـــ�ات ا���	�	�ـــ�
�ات ��
�ا��� و¦£ ا����¼� و��§�� ا�
أ��ل وآداب ا�

وا����ر�� ا���	�	�� وا�دار��
�و	� �آ��� ا����¥� ا���	�	�� ا����Ë �� �È± ا���اول ا���
�ا��� - ����م
����± ا�­¾ ا���	�	� وا��ل وادأب ا�

 �Ã�����Ô ا����د و� ��
��ــ��ــ� ا�¬�ا	� ا���	ـ�	ـــــ�� وا��
��ـــــ� �� 

�ــ�رات ا��ـ�	ــ�	�ــــ��ا��
� ا��©��ت ¥�� ا�دار��� وا���	�	�������
��رات ا���	�	���� و�­
�� �­�ن ا������
��رات ا���	�	���� و�­
�� �­�ن ا������

���� ا���وض و����Ì ا����ءات وأ��اد ا����د

�� ا�
��رات ا���	�	�� ­�

�ي ا�دارة ��
��ر�� ��
�� ا�
��رات ا���	�	�� وا��­�
ا���	�	��
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�� ا���� ا���	�	� وا�داء ا��­�­�


�ـــــ� ��ـــــــ�رات أ�§ــــ�ء ا�دارات ا���	�	�ـــــ�­�
�¼������ت ا�

¦��ق ا�	��ن ¥�� ا���	�ن وا��ا�¢
 £����¦��ق ا�	��ن و��������� ا��
��� �� �¬�ل ا�

�
���
وا�
Ì��	�
���� ا��¤د�� ا�دار�� و¼�ا¥�Ì و¼

���� ا��¤د�� �� ا���Ë � ا����� ¥�� ا�دارة وا��§�ء
���°� ا�� ����ت 

��¾ و����ــ£ ا�د�ـــ� ا�¬­���ـــ� �� �¬ـــ�ل ا���ـــ�ت 
ا�¬­���

����
�­ـ�ن و���رات إ��اءات ا����¼� وا����ع أ��م ا�
 Ôت وا���ا������ـ��­�ن و���رات ��ـ�°� و��ا��� ا�

وا������ــ�
����
���	�ن ا��
± وا��¤��­�ت ا��

¿	����	�ن ا�
�������� و ا�	
�����ا�� �­�
� ا�
©¦� ا���
 
ً
��	�	�� 

ً
��را��� Ô��� ���
���دئ ا���	�ن ا����ي
���دئ ا���	�ن ا��و��

������ ا��¯ ا��¬�ري 
���ت��
���رات ا�� �وض �دارة ا����د وا�

���رات ا�� �وض وإ¥�ام ا����د وإ�
�م ا�� ��ت
���رات ا�� �وض و���¥� ا����د

 ����������رات ا����¥� ا���	�	�� و��­��ت ا����°� ا�
و��
�� ا����د

���رات إدارة ا�����£ ا�داري و�����ة ����� ا�
­�ز��ت 
����
ا��
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• ��¥��ا���اف ��Â أ�
�ل ا�	��ءات ا����¥���� و�

��ر�¢
ا�
ا������ ا���
�� ����ب ا������� وا����د��ت ا����	�•
• �
����� �دارة أ�
�ل ا����	� و¦�� ا	�
ا������ ا�

ا�¬�دة
ا������ و��ا��� و����� أ�
�ل ا����	� ا������ و�£ •

 ��
� ا��������
ا�
• �����ا���� وا��©�� ا����� ¥��	��� ا�	

��
�و��ت ا��­���� – ا����� ا�����
وا�
���م وا�­�� ا����
�� ا�
���� �دارة و���	� •
ا� �� ا�

�²ت و�������Ì �� 	�� ادارة ا�¬�دة ­
ا�
��	� وا�
�����ا�

ا�
��رات ا������� وا� ­�� �������� ¥���� ا��­��� •
•±���
�­�س ا�
�	� ا��� ������
ا�
��رات ا�
�²ت ا��­����•­
� ا��­�� �� ا����
ا������ ¼� ا�
•����¥����� ا���©ك ا����� ا����
�­Ã�� ا����	� ا��ور�� و��� ا����	� ا��­���•
�­Ã�� ا���ق وا�¬��ر وا�
��رات (����م) •
���± وا����	� •��­Ã�� ��¢ ا����ر �°�اض ا�
 أ	�
� ����� ا���ز ا�
��ل•
• ����� �� �����
ا����ام أ	�
� إدارة ا����	� ¥���

CMMS �	وإدارة ا����

��� ����ت ا���ة •¦ �
ا����ام ��¦©ت ا����ر �� أ	�

 ����¥�ا���
ا�©ح أ���ا	�ت ا���ز ا�
§��ط ا�
��ل•
• ���
� ا� ����� و��¾ و¦��� ±���ا�
�ل ر¥� و�

����ت ا�­�رة و���	� ا�
��ات
�¥� ا�����•��®�ت ��Â ا	�اع ا�­
ا���� ا�
��	� وا�
�ا�£•

��	� وا��� �������ا��¬��Ãت ا�����È �����	� ا�
ا��¬��Ãت ا�����È �­��م إدارة ا����	� ا�	����� ا����� •

�����(TPM) و��������� �� 	�� إدارة ا�¬�دة ا�
• TPM ا����� �	م إدارة ا������­� �È���ت ا��Ã�¬ا��

و��������� �� 	�� إدارة ا�¬�دة
ا�����ت ¥��­������ ا����ف وا���م ا�§����•
ا������ ا�����È �� �­��� ���ط 	�� 	�± ا���ى •

ا���ا��� و��ز�¢ ا�����
• �� ��Áا ����ام ا��������� �����	� وا�
ا�دارة ا�

�����ا�
��ازات•Ã± ا����، ��	ا���� ،±����ا����ة ا��وارة: ا�
��ر�¢ (ا������ وا�¬�و�� •
ا������ ا�����È �دارة ا�

�ا���)
وا�
ا������ ا�����È �دارة ا�­����ت ور�¢ � �ء���•
•�����ا������ ا���¥�	�� ا�����È �� إدارة ا����	� ا�

���ت ا����ا	�ت ا���� ����ة ذات ��� •� �� ����ا�

�¬� 12
��¯ �� ا�
�ا�¢• ����� وا��ا����� و¼�� ��دة ا�
ا�����± ا���
� وإ��اءات ا�����£ �� ا���ادث •

ا��­���� �
��و�� أ����� ا��©�� وا��� 

• ±�����ا��¬� ��
���ت ا����	� وا��ا������ ا��
 ����	���

��ات وا�Áت ا���

�ا	�•

�� ا��§�ي وا����ا������ وا�
ا���ر���ت وا����ت ا��
��� ا�
���¥� ����ة �� �� •

وإزا�� ا�§��ط
•�	��
�� ����
�� ا�	��ا�

�� وا�����± ا����ا�� �»¥­��•��ا�
�اءات إ���ف ا��
���ت •�� �È���ا� �������ا���­��ت ا�

���± �� ¦��ت ا���ارئ�وا�
• ����	���
ا���­��ت ا�����È ����	� ا�
��ات ا�

وا�
§��ت
����� �� إ��اد ��� ا���ارئ وا�	��ذ •
ا���­��ت ا�

وا��©ء
����� �����	� ا��­���� وا������� ا� ����•
ا���­��ت ا�
�ا�£ •
ا���­��ت وا������ت ا�����È �� إدارة ���	� ا�

���± وا����	� �وا�
�¤ة وا��اد ا����ر�� ا��­����•­
ا������ ا� ­� ��

§��ت •��¥ ����ا��
��� �� ا���²± وا�
ا��وا�� وا�
��	�ت ا����رو����� وا�­��������� •

و�������
ا��©�� ا��­���� وا������ ا���®� و��ا��� ا����ث•
ا��©�� وا���� ا�
�­�� وا���®��•
• �����
ا����	� ا�	����� ا������ ���¥± ا����	� ا�

�ا��¬�� ا����	� ا������ �ا�
���� – ا�
•�����
ا����	� ا����¥���� ا�
ا����	� ا����¥���� �»���ة•
����� �� ا���ز •�
ا����	� ا����¥���� �»���ة ا�

ا�
��ل وا�
§��ط
���رة �
��ات ا���¢ وا�و	�ش •
ا����	� ا�

ا����رو�����
ا����	� ا������� (إدارة، �����، �­��� (¥�����ام •

(��Áا ����ا�
� ا������� وا���اءات•����
ا����	� ا������� ��
��	�: ا�

��ات وأ���ة ا���� •� ����� �ا����	� ا������� وا�

وا	§��ط ا���زات

��ات وأ���ة ا	§��ط •� ����� �ا����	� ا������� وا�

ا���زات
��� و����� ا���اء•��ا����	� وا��©ح ����ة ا�
ا����	� ا�
���� وا������� ور�¢ � �ء��� ¥�����ام •

ا����� ا��� 
�و��ت ا��­���� •�
����� ا��� ا���®� ��� �È���ق ا��ا��

وا��­���� 
ا���ق ا� ­�� ا�����È ��©ح و���	� ا�
§��ت •

وا��
���ت 
ا���ق ا� ­�� وا�����È ��©ح و���	� ا�
§��ت •

وا��
���ت

���ت ����� و	�± ا���ز •�� �
�­
ا���ا�� وا���ا	�� ا�

ا�
§��ط وا�
��ل ��������ت ا��­����
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البرامج الهندسية والصيانة
•�����
ا����¥���� ا�
������، �����، إ�©¦�� •� ،�Ãر���ا�
§��ت: ا�

���و���	
• �	��
� ا����
�� ا�����È �دارة و���	� ا�����
ا�

�²ت (إدارة و���	� ا���ل)­
وا�
��ز�¢ •� ���
ا�
 ���Ã وا�­����ت وا�������ت ا��

����
و����� ا���زات ا�
§���� ا�
ا�
�ا� �ت ا������� �­��م ادارة ا��©�� وا���� •

� ا��و�������
ا�
�­�� و��� ��

���ت •��� ¯�� ����رة �� ا� �¾ وا�
ا�­�� ا�

����	���
وا����	� ��
��ات ا�
����� و��ا��� و����� أ�
�ل •� �����
ا�­�� ا�

��
� ا��������
ا����	� ا������ و�£ ا�
إدارة ا�	��ءات: �� ����� وا	¬�ز ا���� وا�� �وض •

�وع وإ°©ق ا�����
���� وا��­ �� إ�Â إ	��ء ا��وا�
�ا��¬� و���رات •�إدارة ا�	��ءات وا������ ا��

ا����دة ا� ����
•�	��
�ا�£ وا�
�� ����­�إدارة ا����	� ا������� وا�
� وا�	��ءات وا����ب ا�
��رات ا����د�� •���
إدارة ا�

����­�
��
إدارة أ	�
� ا��� وا��©�� ا�
�­�� (������ت •

�¤ة و�©�� ­
����� ��� �ظ ��Â ا�
ا���اءات ا�
ا�������)

ا����ام ا����� ا��� �� ادارة و�­ �� و����� ا�
�ل •
ا����	�

•����¥�ا¦������ت ا���ن �� 	�± و����� ا�	�
� ا���
أ¦�ث ا����رات �� ا�دارة وا���اف ��Â ��ا�¢ •

 �������ر�¢ ا�	
ا�
أ�����ت ا����	� ا�	����� ا������ و������ت �������•
���ي �� �©ل ا�
���ت •
أ�����ت 	�� ا����� ا�

����و°�ف ا�
أ	�
� ا����� �� ���ط ا�¬�� ا����� ¥­��م •

SCADA
•����
أ	�
� ا��©�� ����¥�ن وا���زات ا�
§���� ا�
أ	�
� ����� ا���ز ا�
��ل•
آ���ت إ��اد ��� و��اول ا����	� ا��ور�� -ا��­��� •
�¤��� و���¥�� أ	�
� ���®� ا���ز ا�
��ل•
��²± ا�
��دن �� ا��­���ت ا���
�و�� •
• ���������� ا����ر وا��زن وا����س ¥��ض ا�

وا�§�� وا����� وا����¥� و����� ا����	� ���
���ت 
����	���
ا�

��ازات ��Ýت ا��وارة•Ãا� ±����
����± ا����ب ا�¬�ر�� �©	���ر•
����± ا����ل �� ����ت ا�����ت وا�����ت •

����¥�ا��­���� ا���
����� و����� ا����ل •
����± دوا�� ا����� ا�
•±��������� و¥��¬� أ�
�ل ا����	� وا�
����� و��و�� ا�
�ل ا����	� ا������ و����� ور�¢ •

• ����
� �ء��� و����� ا�
����� و��و�� أ�
�ل ا����	� (ا����ام ا����� •

(��Áا

���ت •¥ ±��������� و��و�� أ�
�ل ا����	� وا�

��Áا ������¥ ±
ا�
��ه وا���ف ا���� – ور�� �
����� و��ا��� و����£ أ�
�ل ا����	� •
���¾ و���	� أ���ل ا�
§��ت وا���ر¥�­�ت •�

Î¥��
وا�
• ����¥����± و���	� ا�
���ت ا����
���ي•
���± و���	� ا�
§��ت ا���رد ا��
�²ت •­
���± و���	� ا�
��ات ا�
���	���� �� ا��

ا��­����
���± و���	� ا�
��ات ا����رو����� وا�­��������� •�
���± و���	� ا�
��ات وا�Áت ا��وارة•�
���ي•
���± و���	� �§��ت ا���د ا��
• ¢� �
�� وا����¥�Èت ا�­ � ذات ا����ف ا��	ا�� ��
��

��	��ت ا���ا�£

�� ���ط أ	�¥�� ا���¿ وا���ز •��

�� وا	��ء ا�
��	� ا��§�اء وا�
��رات ا�دار�� •��

��ر�¢ 

�راء ا��
• �����
������ت ا�¬��د ا����¥���� ا�
­� §� وا�

���������� �� وا� ���� و�
وا�
������ت ا�
�ا� �ت ا������� ا����
�� �� ا��­��� •

 ��	�
ا�
•(PLC) �¬��������ت 	�� ا����� ا���¥�� ���
������ت 	�� ا����� و���	� ا�Áت ا������•
•����¥�
�ت ا���ن و¦
��� ا����ة ا�������
�اف•���ر�¢ ¥�¦
� ا���� � وادارة ا�
�ا�¢ وا�����
• ���
��¬�دة و����� ا����� ا�
��­��ت ا����� ا�

���ة و����� ا����� ا���ار��
ا�
• � �����¢ ا�¬�دة و����± ا�� ��
��­��ت ا��­��� ا���

��ر�¢ ا�	����� وا��­���� وا�دار�� 
�� ا�
• ���­��ت وإ��اءات ا��©�� و�­¢ و�¬­� ا�����

 ����	���
ا��­���� وا���ادث ا���
����� وا�
����¥�وا���

��­��ت و������ت ��
�� وا	��ء ا�
��	� ا��§�اء•
��� وا������ و� ��± •������� و����� أداء أ	�
� ا�

 ������

�د�� ¥¤	�
� ا����	� ا��ا�����£ وا��
�و	��•���­������ ا�����ت ا����¥���� وا�����ت ا���
•(����­�
��­������ ا����م ا�������� (�� ­�� -ا�
•£������­������ ا����م وا����� ا���� وا�
��­������ ا�
�����ت ��­��� ا����ة وا�
��ات •

و����± ����ت ا����ل 
�²ت •­

��ات �� ا��� ����	���
��­������ ا��­��� ا�

ا��­����
�²ت •­

��ات �� ا��� ����	���
��­������ ا��­��� ا�

ا��­���� 
���± و���	� ا���ر¥�­�ت ا����ر��•� ������­��
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البرامج الهندسية والصيانة

���ت إ	��ج ا����� وا���� •� ������­��
�­ �� ���د ا�	��ءات ا�
�	�� و�¬­� ا����ء �� إدارة •

ا�
�����ت
• ����
�� ا�
��رات ا�
��ا	�� �§��ط ا��
���ت و�­�

ا��� ا��­��� 
���± وا����	� •�
�� ���رات ا�
�®���� �� ا�­�

 �¥�����¥�� وا�
ودور�Ã �� ����� ا�و����ت ��
�ل ا�
��ز�¢ أ���ا	�ت ا���ز ا�
§��ط ا�
��ل•
• �
��� ا��وا�� ا����¥���� ذات ا�¬�� ا����� ودوا�¦

ا�����ت
•ISO 14001 �
�©�� وا�دارة ا���®�� ���� ��­��م ا����
• ±���������� و	�� ا�

�� ا������� ا�����ت ا�

��ا��

� ا���ا�
�و��ت ا���ف ا���� •����	� ا�¬��ر وا�	 �ق و�
• ��������� �� أ	�
� ا��
���	� ا��وا�� ا�
­���� ا�
�واح •

���ت ا����� وا�§�ا°� وا�� �	���
���	� ���ات وأ���ة ا���� وا	§��ط ا���زات•
�و	�� •����	� و����± �§��ت ����ت ا����د ا���
���	� و����Ô و��¾ ����ت ا���ز�¢•
• �����
�ات ا������± ا�����¼�� ا�¬�دة �� ��
•�¼�ا°� ا���¢ ا����رو����� �� ا�� 
�¬�ت ا�­ ���•­
�ق ����� و	�± و��ز�¢ ا��
• ����¥���ف ا����ل ا�����ق ����¾ وأ��

 ���و����¬
�ق ����± و���	� وا����ر ا�
§��ت ¥¬
�¢ ا	�ا��� •�
��ازات ��
��ات ا��وارة •Ãس ا����
• �����و��� و����������ت ا����ر�ª وا��­��ت ا��
��¦�ت � ���Ô ا����ر ا����� وا�
­� Ó – ا�����ر •

 ����وا����	� وا�
����� وا�دارة •
��ر�¢ 	�� ا�
�����ت ا�¬��ا��� ا��

ا���®�
• ��������ر ا����ر ا����¥��� ا���� �­��¢ – ا�����ر وا�

 ±����وا����	� وا�
• Loss Prevention in ������­¢ ا������ �� ����ت ا�

 Power Stations
���رات ا�����± �¢ ا�
�اد ا���
�و�� ا����ة و��ق •

ا������
• �� ��Áا ����ام ا����ً	�� ا���رة ا����¥����: ا�

���± ا�����دي وا�¦
�ل آ����ا��
��� وا����� وا�
	�� ا����س �����ن ا���ز وا���¿ ا���م•
���± و���	� أ���ة ا����ر•� ��	
���± و���	� أ���ة ا����ر وا��©��ت•� ��	

��� ا�����د��•���¥ �����­Ã�� ا���²± وا�
•��Áا ����¥�� �	إدارة ا���� �
ور�� �
± أ	�
• ¢��� ��
ور�� �
± ��­��ت وأ��ار ا��­��� ا���

ا�¬�دة و�� �Ó ا��� �
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أمن وسلامة الغذاء

• £����ا���و 22000: 2005 	�� ادارة �©�� ا���اء ا�
�ا��� 
وا�����£ وا�


�ن �©�� ا�°���•§� ��­�
ا�دار�� ا�
•Food Safety ــــــ��Áا ��ا��ــــ�اء ا��
ا�
 ���Ã ا������ �����£ 	�� ادارة �©�� ا���اء •

�ن �©�� ا�°���•§� ����
� ا�����
ا�ـ�¤�� �� ��� ا�°���•
•¢�­����¯ ��Â �©�� ا�°��� أ�­�ء ا� �ا�

�ة ��©�� •��
��¥�� ا������ت ا�
� ��������ا��� ا�
ا�

ا�°���      
أ�����ت �©�� ا�°���•
•����
أ�����ت �©�� ا�°��� �� ا�
• ��©� �� ���� و	��ط ا����� ا�����
����± ا�

 (HACCP)ا���اء
� ا�
�����ت ا����� ¥�©�� ا�°���•�����± و	
������� �� �­��� ا�°���•
�©�� ا�
•(ISO 22000) م ادارة �©�� ا���اء��	
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ا�من والصحة والسلامة 
ادارة 	�� ا���®� و��­������ ا�����ة ��Â ا����ث •

ا���®�
 ا��¬��Ãت ا�����È �� ا���اف ا��­� وإ��اد ا���� •

�ا��¬��ت ا��­���وا��
• ªا�­�� ������ ���در ا���� و����� ا���� ����� ا�

Ì�� ����وا�
 إدارة ا�ز��ت ا��­�� و���رات ا�� �وض ا��­�•
�¤ة وا�������•­
 إدارة ا���ارئ و�©�� ا�
� �� ا��©�� •���
ادارة ا�
���ت ا��­����•�� �� ا����
ادارة ا�
�ول•����ت ا��� �� ����
ادارة ا�
ا��� و¦��ق ا�	��ن و�­
�� ���رات ا��Î ا��­�•
�ول•�ا��� ا��­��� وا��©�� ا�
�­�� �� ¦��ل ا��
�و���•�ا��� وا��©�� �� ا��
���ت ا��
• �����
��ى ا��و�� ��� Â�� ��¬ا����ا���� ا��

��ا��¬�ر ¥���
�ق ا�ز��ت وادارة ا�����ت ��¿ • � �����ا����دة ا�

ا���ارئ وا�§��ط
��¯ ا������• ��ا��� ا	§Ì ا��©�� وا��
• ����
�­Ã�� ا��©�� وا��­�� و����� ا�
�ا��¬�� •���ة ا��­
و¼¢ ا���اءات ا��­�� �� ¦
��� ا�

�����
ا�­ ��� وا�
•£�������رات ���¥� ا����ر�� ا��­�� و���¼� ا�
•Ü	ا�
 ا��� وا��©�� �� ا�
 ا�����£ �� ا���ادث و����± ا����ب ا�¬�ر�� و��� •

������ ا�و�� ا�����
�

�ا� � ( ا�و�� )•� ���� ��­�
 ا��©�� وا���� ا�
�²ت و����£ •­
�ا�� و�¤��� ا�¦ �� �È���ا�­�� ا� 

ا�����ة ا��­��
•� إدارة �­���� ا��©�� وا����� �� ا�����
• �� �����
 أ¦�ث ا���­��ت ا����
�� و�¬�رب ا��ول ا�

�²ت ا�����­
ا�����ة ��Â أ�� ا�
�ا��� �� أ�
�ل ا��©��•
��¯ وا� � أ�Î ا�
�²ت ا������•­
 أ�� ا�

���ت•��ات وا��
��
 �¤��� ا�¦� ��ت وا�
 ����� ا����ر �� أ���� ا��
± و�� �� ا�����ة •

(HAZID) �����
�( أ�و�� ) •����
� 

ً
��� ا��©�� و���� ����� أداء �

��
ا����
�²ت �� ا���ا�£ وا�	 ¬�رات•­
 ��­������ �¤��� ا�
•������ات ا������ �� ��ا�� ا��¬�ر ¥���� 
ادارة ا��� (دورة ������ ����� �§��ط وأ��اد •

ا���)
•������و��ت ا��­�ء وا��� �� ����
ادارة ا�
�ا��� ا��­�� •
�� (¿	��ا����ام ا����� ا����
�� (ا�	

�ة
��
ا�
�²ت ا������ •­
�ا��¬�� إدارة و¦
��� ا��ا��اد و�­ �� ا�

و���س ا�داء

• ������± ا��È± ��¦�ات ����� ���ا����د��ت ا�
 � ���
�ول ا��ا��

• �¥�¬�ا��¬��Ãت ا�����È �� ا����¥�، ا�����اد وا��
����ارئ

��¯ ا��­� وا��اء �
���ت • ��� �È���ت ا��Ã�¬ا��
�²ت ا������­
ا�
�Ô ا��­� ��

ا�دارة ا��­� ��­ ���ت ا������ وا�����•
ا�����رات ا���®�� وا����� �داره ا�
�� �ت اÁد��� •

وا����ا	��

�� ���رات ا����� •­� �� �����
ا��¬��Ãت ا�

ا��©�� وا���� ا�
�­�� �� ا�
����ت
ا����ر ا�
���	���� وا����¥���� أ���¥�� وا������ •

��­�
• �®�¥ �ا�ر��	���Î (درا�� �©�� ��� ا�	��ن و�¤��

 �� ���� ����­� ±
� �®�¥ ��
ا��
± ���Ì ¥��ف ��
و��ع ا���¥�ت وا���اض

ا������ ا�­����� �� ��
�� ا��
���ت و������� •
وأدوات ا���ذ ا���ارات

ا���ن وا�¬�دة و��� �������ت ا��و��� •
•��
���ا��� وا�
�ا�� ا�
ا���و�����ت وا�
ا�����£ ا�داري و���°� ا���ارات ا�دار��•
• ���¥��¤ ا���­
ا�����£ �� ا���ادث وا���ا�£ ذات ا�
ا�������ت ا��­�� ا� ����•
ا����� �� ا����ث ا��­��� •
ا������ ا���®� و��ا��� ا����ث•
• ªا�­�� ������ ���در ا���� و����� ا���� �����ا�

Ì�� ����وا�
����� �� إ��اد ��� ا���ارئ وا�	��ذ •
ا���­��ت ا�

وا��©ء
•�
��ا��­��ات ا��­�� ������� �� ا�¬
�¤ة•­
ا���� و���س ا�داء ا��­� �� ا�
•���°«� ����
ا��©�� ا���
����� وا����ث ا���
��ة ��¿ ا�رض•­
ا��©�� �� ا�	 �ق وا�
ا��­�¥± ا���رة ا�ر�Ãب ا�� �•
�²ت ا��­���� وا���ت ����£ ادارة •­
� ا��­�� ¥�����
ا�

(TQM)�����ا�¬�دة ا�
� ا����� وا���®�� ��­ ���ت ا����� وا�����	��•���
ا�
� أداء ا����دات ا��­�� •����� وا�¥��د ا�¬���ة �����
ا�

�ة���
�ات ا����
�� Ë± ا�
� وا�
����Î ا����
� NFPA ������ ا���ا�£ •����
ا�

�وا��©�� و�¬­� ا�����
• ��� �� ����اق وا���ا�
�����ت ا��­�� ¥�� ا��

ا���­��ت
�¤ة ا������ •­

��� ا�¦ �� �È���ا� ��Ã� 
ا�


��ت ا���­��¬�وا�
ا�
­�¬�� ا�����È �� ادارة ا�ز��ت وا�
�ا�� ا���ر��•
ا�
��رات ا������� ����ل ا���•
ا�
��رات ا������� �
�®��� ا���•
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ا�من والصحة والسلامة 
���ل ا�� �ء و��± ������ •� ������
ا�
��رات ا�

ا���ارث وا���ا�£ وا���ادث
�²ت•­
��� ا�� ا��
�®��� و�� ������
ا�
��رات ا�
�¯ ا��� • 
� �����
ا�
��م ا���­�� ا�
����� �»�� ا��­��� و����� وا�����ء •
ا�­�� ا�

��­�
ا���ادث ا�
��ة ا������ وا������ •­
ا��­��� ا��­�� ��
�²ت ا��­����•­
� ا��­�� ¥�����
ا������ ¼� ا�
•¯�� �إ��اءات إ���ء ا���Ó وا�
إدارة ا��©�� ا�
�­�� �� ا���ارث ا������� وا��­���� •

وا�ز��ت
إدارة ا�
��رق ا�����•
إدارة ا�­ ���ت ا����ة•
• ISO 31000:2009 ت و�£ ����ر���
إدارة ����� ا��

ISO/EC 31010:2009 و�£ ����ر ����
وأ���ت إدارة ا�
�²ت•­
�ا��¬�� ������ ا���ا�£ و¦
��� ا��ا�
• ±����أدارة ا��©�� ا�
�­�� �� ا�
�ل ا�
��زن وا�

ا���وي
أ����� ر�¢ ا���� ا��­�•
�ا��� �� أ�
�ل ا��©��•
��¯ وا� �أ�Î ا�
�²ت �� ا���ا�£ وا�	 ¬�رات•­
�¤��� ا�
�¤�ـــ�ـ� ا�
�ا	Ü وا�
�ـــ�رات �� ��ا��� ا�ر�Ãب•
�²ت و����� أ���¥�� و��ق •­
���¾ ���ب ا��

���¬����
����� ا���ر ا���®��•
�و��ت ا�����د�� •�
�¤ة وا�­
����� ا��� ا���®� ¥��

وا��­����
• �����
� 

ً
��� ا��©�� و��������� أداء �

� ا����ث ا���®� ¥��
�� �ت ا����ة•���� �����
�و��
��و��•�� �� ا��­���ت ا�����
����� وإدارة ا�
•�¥�����ث ا�
•(�¬���
���ث ا�
��ه (ا����ب وا�
���ت ا��­����•�
�� ا���� ا������ �������� ¥��­�
�ات ا��­��•��

�� ���رات ���¥� ا����ر�� وا�­�
•�����
�ول ¥�� ��ا¥�� ا������ و��­��ت ا���ا�£ ا��¦
�ات وا�¦� ��ت •
��

��� ا������ت ا����� – ا�¦
�¤ة �� ا�����ل و�¤��� ا��وار وا����د •­
دور أ�� ا�

وا������ت ا�����
دور � �¯ ا��� �� ادارة ا���ارئ، ���رات ا��اد •

��� ا���ارئ وا����دة ا��­��
�²ت•­
دورة �� ا�����± ا��­� ����ل ا��� �� ا�
• ����
�و��ت ا��­���� وا�	����� �� ا��
�©�� ا�

و¦�ادث ا���ا�£
•±���¼�¥� ا��� ا�
�ات •���
�ب و��­��ت ا��¼�� ��دة ���ه ا�

���ت ا���ا��•�

���ت ا�
����� و��ا��� ا����ر �� إ��ر ��� •�

�ا��©�� و�­¢ ا�����


��� ����¬� ا�
��ه وازا�� ا��©ح �� ا�
��ه•�
��¾ وا����رات ا�
���� وا�و	�ش وا� �ك � ¿•
•Ìا����

�Ì ا�­�� �� 	¬�ح ا����

�ع إدارة ا�¬�
•������� ا����¥�ء و ا����¥�ء ا������
•Ì�­�� Ì�©�ف ا�� و���
���و�� ا���ا�£ وا����� �� ا���ارئ•
•�Ãا�£ وا������ �� ا���ر������� ا��
���رات ر�¢ و����± ا���
�ت•
�ا��� ا���®�� ا��و 14001: 2004•
	�� ا�دارة وا�
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الدبلومات المعتمدة لبرامج الامن والصحة والسلامة والامن الصناعي
د¥��م ا�دارة ا��­��•
د¥��م ���� ا��•
•Ìد¥��م ���دات أ�­�
د¥��م ادارة ا���ارث ا��­���� وا�������•
�²ت ا������•­
د¥��م ا�� ا�
د¥��م ا��� ا��¥������•
� ا��­��•���
د¥��م ادارة ا�
د¥��م ا��� ا��­���•
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