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Overview الملخـــص

About Usمن نحــن
Our Visionرؤيتنــــا
Our Accreditationاعتمادتنـا

About Usمن نحــن

إحــدى  هــي  الرائدة  الطويل  ا
مد  شــركة 

التدريــب  مجــال  في  الوطنيــة  الشــركات 

القــدرات  بنــاء  في  متخصصــة  والتأهيل، 

البشــرية  التنميــة  لتعزيــز  بهــا  للوصــول 

يدعــم  والــذي  وا�حتــراف  المســتدامة 

 ، والخاصـة  الحكوميـة  القطاعـات  تطويــر 

الكــوادر  أداء  ورفـع  توطيـن  في  ويسـاهم 

البشــرية.

Al-AMAD AL-TAWEL Company is one 
of the national companies in the 
field of training and rehabilitation, 
specialized in building to promote 
sustainable human development 
and professionalism, which supports 
the development of the government 
and private sectors, and contributes 
to the localization and raising the 
performance of human cadres.
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أن نكون من بين أفضل الشركات الليبية التي تعمل 

الشخصية  المهارات  وتنمية  المعرفة  نقل  على 

نكون  أن  والمنظمات،  ل�فراد  ا�بداعية  والقدرات 

من الكيانات الاقتصادية الرائدة في مجال التدريب 

بتميز  التنمية  تحقيق  في  تساهم  التي  والتأهيل 

وكفاءة في دولة ليبيا.

To be among the best Libyan 
companies that work on transferring 
knowledge and developing personal 
skills and creative abilities of 
individuals and organizations, to 
be one of the leading economic 
entities in the field of training 
and qualification that contribute 
to achieving development with 
distinction and efficiency in the 
Libya.

Our Visionرؤيتنــا
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مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تهدف الدورة التدريبية “إعادة هيكلة شركات الطيران” إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة لإدارة عملية إعادة 
هيكلة شركات الطيران بفعالية. هذه الدورة مصممة خصيصاً للمهنيين العاملين في مجال الطيران وإدارة الأعمال.

الهدف العام:
تعزيز فهم المشاركين لاستراتيجيات إعادة الهيكلة الفعالة في قطاع الطيران لتحسين الأداء المالي والتشغيلي للشركات.

الأهداف التفصيلية:

فهم شامل لعملية إعادة هيكلة شركات الطيران وأهدافها. 	.1
التعرف على أحدث الاتجاهات والتحديات في قطاع الطيران. 	.2

اكتساب مهارات في تحليل الوضع الحالي للشركة وتحديد احتياجات إعادة الهيكلة. 	.3
تطوير خطط إعادة الهيكلة الفعالة وتنفيذها. 	.4

فهم تأثير إعادة الهيكلة على الموظفين والعملاء والمساهمين. 	.5



مقدمة

شهدت سلسلة التوريد والشحن الجوي تطورات كبيرة مع تقدم التكنولوجيا، فهي تعتبر جزءًا حيويًا من صناعة الطيران 
اللوجستي، حيث تلعب دورًا أساسيًا في نقل البضائع والمساعدة في تحقيق التوازن بين العرض والطلب. وتعتبر عمليات 

سلسلة التوريد والشحن الجوي معقدة وتتطلب تنسيقًا دقيقًا بين مختلف الأطراف المعنية.
ومع تطور التكنولوجيا والتغيرات في احتياجات السوق، فمن المتوقع أن تشهد سلسلة التوريد والشحن الجوي تطورات 

كبيرة في المستقبل. فقد ظهرت تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل الضوئي لتحسين عمليات الشحن. كما أنها 
تواجه تحديات عديدة مثل تأخير الرحلات، وفقدان البضائع، وتغيرات في الطقس. يجب على الشركات العمل على تحديد هذه 

التحديات وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بفعالية.
ويعود تاريخ سلسلة التوريد والشحن الجوي إلى فترة مبكرة من تطور صناعة الطيران، حيث بدأت الشركات في استخدام 

الطائرات لنقل البضائع على نطاق واسع. تطورت عمليات الشحن الجوي مع تقدم التكنولوجيا وزيادة الطلب على خدمات 
النقل الجوي.

تقدم دورة سلسلة التوريد والشحن الجوي في مجال الطيران اللوجستي فرصة قيمة للمشاركين لتعزيز مهاراتهم ومعرفتهم 
في هذا المجال الحيوي.

	
الأهداف التفصيلية:

• فهم مفهوم سلسلة التوريد وأهميتها في صناعة الطيران.
•ة التعرف على عمليات الشحن الجوي وكيفية تنظيمها بكفاءة.

• تحليل التحديات التي قد تواجه سلسلة التوريد والشحن الجوي.
• اكتساب المهارات العملية اللازمة لإدارة عمليات الشحن الجوي بنجاح.



مقدمة عامة:

مع تزايد التهديدات الإرهابية في العالم، أصبح تأمين الموانئ والمطارات أمرًا حيويًا لضمان سلامة الركاب والبضائع. تعتبر 
دورات تأمين الموانئ والمطارات أداة أساسية لتأهيل الكوادر وتعزيز القدرة على التصدي للتهديدات الأمنية. حيث أن الموانئ 
والمطارات تعتبر بوابات رئيسية للدخول والخروج للبلدان، مما يجعلها أهدافًا محتملة للهجمات الإرهابية. من خلال تأمين هذه 

المنافذ، يمكن تقليل خطر وقوع أعمال عنف وتهديدات بأمن البلاد. بالإضافة إلى ذلك، يساهم تأمين الموانئ والمطارات 
في تعزيز الاقتصاد الوطني وجذب الاستثمارات. كما تواجه الموانئ والمطارات تحديات عدة في مجال مكافحة الإرهاب، 

منها التهديدات الجديدة والمتطورة وتنظيمات الجريمة المنظمة. يتطلب تأمين هذه المنافذ تحديث مستمر للإجراءات الأمنية 
والتكنولوجيا المستخدمة.

وتشمل استراتيجيات تأمين الموانئ والمطارات تحليل المخاطر، وتطوير خطط الطوارئ، وتنفيذ تقنيات الكشف عن المتفجرات، 
وتدريب الكوادر على التعامل مع حالات الطوارئ. كما تشمل أيضًا التعاون مع الجهات الأمنية الأخرى لضمان التنسيق 

الفعال في حالات الطوارئ. وتلعب التكنولوجيا دورًا حيويًا في تأمين الموانئ والمطارات، حيث تساعد في تحسين عمليات 
الكشف والمراقبة. من خلال استخدام أنظمة الاستشعار عن بعد والكاميرات الذكية، يمكن رصد الأنشطة المشبوهة 

والتصدي للتهديدات بفعالية أكبر. يعتبر التعاون الدولي أمرًا حاسمًا في تأمين الموانئ والمطارات، حيث يمكن من خلال تبادل 
المعلومات والخبرات تعزيز القدرة على التصدي للتهديدات العابرة للحدود. بالتعاون مع الجهات الدولية، يمكن تحقيق أمن 

أكبر وحماية أفضل للموانئ والمطارات.

الأهداف التفصيلية:

• فهم أساسيات الأمن والسلامة في الموانئ والمطارات.
• التعرف على أحدث تقنيات التفتيش والكشف عن المتفجرات.

• تطوير مهارات الاستجابة السريعة للحوادث والطوارئ.
• تحسين التعاون والتنسيق بين الجهات المعنية بالأمن.



مقدمة:

جودة الخدمات الأرضية في المطارات تلعب دورًا حيويًا في تجربة المسافرين ورضاهم. تحقيق جودة عالية في تقديم 
الخدمات يسهم في تعزيز سمعة المطار وزيادة تنافسيته في سوق الطيران.

وتعتبر دورة جودة الخدمات الأرضية بالمطارات أحد البرامج التدريبية الهامة التي تهدف إلى تطوير مهارات العاملين في مجال 
تقديم الخدمات الأرضية بالمطارات، وتحسين جودة الخدمات التي يتلقاها المسافرون.

الأهداف التفصيلية:

• فهم مفهوم جودة الخدمات الأرضية.
• تعرف على أهمية تقديم خدمات عالية الجودة في المطارات.

• تطوير مهارات التواصل والتعامل مع العملاء.
• تحسين كفاءة إدارة الوقت والموارد.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تُعد إدارة الموارد البشرية في مجال الطيران والمطارات أمرًا حيويًا لضمان تحقيق أهداف الشركات وتطوير الكفاءات 
البشرية. تهدف هذه الدورة التدريبية إلى تزويد المشاركين بالمهارات والأدوات اللازمة لإدارة الموارد البشرية بكفاءة في بيئة 

المطارات.

الأهداف التفصيلية:

• فهم أهمية إدارة الموارد البشرية في قطاع الطيران.
• تعرف على أفضل الممارسات في توظيف وتطوير الموظفين.

• تحسين مهارات التواصل والقيادة لدى العاملين.
• تطوير استراتيجيات للحفاظ على الكفاءات وتحفيز الفريق العامل.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تُعد تطبيق قواعد المطارات وفقاً لوكالة سلامة الطيران الأوروبية )EASA( أمرًا حيويًا لضمان سلامة الرحلات الجوية وامتثال 
المطارات لأعلى معايير الجودة والأمان. تهدف هذه الدورة التدريبية إلى تزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة 

لتطبيق قواعد EASA بفعالية.

الأهداف التفصيلية:

• فهم أهمية الامتثال لقواعد EASA في تشغيل المطارات.
• تعرف على المتطلبات الأساسية لسلامة الطيران والأمان.
.EASA تطبيق الإجراءات الصحيحة لضمان الامتثال لمعايير •

• تحسين الأداء والكفاءة في إدارة المطارات.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تُعد إدارة الكوارث والاستجابة لحالات الطوارئ في قطاع الطيران أمرًا حيويًا لضمان سلامة الرحلات والتعامل الفعال مع أي 
حوادث طارئة. تهدف هذه الدورة التدريبية التي تعقدها أكاديمية التدريب ArabPAD بالبوابة العربية للتنمية الإدارية إلى تزويد 

المشاركين بالمعرفة والمهارات الضرورية لإدارة الكوارث والاستجابة للحالات الطارئة في قطاع الطيران.

الأهداف التفصيلية:

• فهم أهمية إدارة الكوارث والطوارئ في الطيران.
• تعرف على الإجراءات الواجب اتباعها في حالات الطوارئ.

• تطوير خطط استجابة فعالة للحالات الطارئة.
• تدريب الفرق على التعامل مع الكوارث بكفاءة وفعالية.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تُعد الصحة والسلامة المهنية في صناعة الطيران أمرًا حيويًا لضمان سلامة العاملين والركاب. تهدف هذه الدورة التدريبية 
إلى تزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة لتعزيز الصحة والسلامة في صناعة الطيران.

الأهداف التفصيلية:
• فهم أهمية الصحة والسلامة المهنية في صناعة الطيران.

• تعرف على القوانين واللوائح الخاصة بالصحة والسلامة في الطيران.
• تطوير استراتيجيات للوقاية من الحوادث والإصابات المهنية.
• تدريب العاملين على تطبيق إجراءات السلامة بشكل فعال.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تُعد الإدارة الاستراتيجية للمطارات أساسية لضمان تحقيق الأهداف والنمو المستدام في هذا القطاع الحيوي. تهدف هذه 
الدورة التدريبية إلى تزويد المشاركين بالمهارات والأدوات اللازمة لتطوير استراتيجيات ناجحة لإدارة المطارات بشكل فعال 

وفعال.

الأهداف التفصيلية:

• وضع رؤية واضحة واستراتيجية لتطوير المطارات.
• تحليل بيئة العمل وتحديد الفرص والتحديات.

• تطوير خطط عمل استراتيجية قابلة للتنفيذ.
• تحسين كفاءة العمل وتحقيق التميز التنافسي في قطاع الطيران.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

دورة تدريبية متخصصة في “الإدارة البيئية للمطارات”، تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة لإدارة الجوانب 
البيئية في المطارات بطريقة مستدامة. الدورة مصممة لتغطي الجوانب الرئيسية للإدارة البيئية، من تقييم الأثر البيئي إلى 

إدارة النفايات، مع التركيز على أفضل الممارسات والتقنيات الحديثة.

الأهداف التفصيلية:

• فهم أهمية الإدارة البيئية في مطارات اليوم.
• التعرف على المفاهيم الأساسية للإدارة البيئية في المطارات.

• اكتساب مهارات في تقييم الأثر البيئي للمشاريع في المطارات.
• تعلم كيفية تطوير وتنفيذ خطط الإدارة البيئية.

• تعزيز القدرة على إدارة النفايات والموارد المائية بكفاءة.
• تحليل تأثير أنشطة المطار على البيئة المحيطة.

• تطوير استراتيجيات للحد من الآثار البيئية السلبية.
• تعزيز الوعي بين الموظفين والعاملين في المطار بشأن الحفاظ على البيئة.

• التعرف على التشريعات البيئية ذات الصلة بالمطارات.
• فهم مبادئ الإدارة البيئية السليمة في المطارات.

• تعلم طرق تقييم الأثر البيئي للمطارات.
• اكتساب مهارات التخطيط البيئي للمطارات.

•  تطبيق أفضل الممارسات في إدارة النفايات والمياه.
• تطوير استراتيجيات للحد من التلوث والضوضاء.



مقدمة:

دورة تدريبية متخصصة بعنوان “العلاقات العامة والاتصالات في المطارات”، والتي تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات 
اللازمة لإدارة فعالة للاتصالات والعلاقات العامة في بيئة المطارات، مع التركيز على تحسين تجربة المسافرين، وتعزيز سمعة 

المطار، وإدارة الأزمات الإعلامية.

الأهداف التفصيلية:

• فهم دور العلاقات العامة والاتصالات في إدارة المطارات.
• اكتساب مهارات في التواصل مع مختلف الأطراف المعنية.

• تعلم أفضل الممارسات في إدارة الأزمات الإعلامية.
• تعزيز القدرة على تخطيط وتنفيذ حملات العلاقات العامة.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

دورة تدريبية متخصصة بعنوان “إدارة الطيران المدني”، والتي تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة لإدارة 
وتنظيم أنشطة الطيران المدني بكفاءة وفعالية. الدورة مصممة لتوفير فهم شامل لأنظمة الطيران المدني، والقوانين 

التنظيمية، وإدارة الحركة الجوية، وأمن المطارات، وغيرها من الجوانب الهامة في إدارة الطيران المدني.

الأهداف التفصيلية:

• فهم إطار عمل إدارة الطيران المدني.
• اكتساب مهارات في تنظيم وإدارة الحركة الجوية.

• تعلم أفضل الممارسات في أمن وسلامة المطارات.
• تعزيز القدرة على صياغة السياسات واللوائح التنظيمية.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

دورة متخصصة في “تنمية مهارات خدمة العملاء في المطارات”، تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لتحسين 
تجربة العملاء في المطارات، وتعزيز رضاهم وولائهم. الدورة تركز على تطوير مهارات التواصل، والتعامل مع مختلف 

المواقف التي قد تواجه الموظفين في أثناء تقديم الخدمات للمسافرين.

الأهداف التفصيلية:

• فهم أهميّة خدمة العملاء في قطاع الطيران.
• اكتساب مهارات التواصل الفعّال مع العملاء.

• تعلم تقنيات التعامل مع شكاوى العملاء بفعالية.
• تعزيز القدرة على تقديم خدمة عملاء متميزة في المطارات.



مقدمة عامة عن ورشة العمل:

ورشة عمل متخصصة في “إدارة الطوارئ والأزمات في المطارات”، تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة 
للتعامل مع المواقف الطارئة في المطارات، بما في ذلك الإخلاء، والكوارث الطبيعية، والحوادث الأمنية. الورشة مصممة 

لتوفير فهم شامل لاستراتيجيات إدارة الأزمات، والتخطيط للطوارئ، والتواصل في حالات الطوارئ.

الأهداف التفصيلية:

فهم مبادئ إدارة الطوارئ والأزمات في المطارات.
اكتساب مهارات التخطيط للطوارئ والاستجابة الفعالة.

تعلم كيفية التواصل مع الجمهور ووسائل الإعلام في حالات الطوارئ.
تعزيز القدرة على قيادة فريق إدارة الأزمات.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

دورة تدريبية متخصصة في “إدارة الجودة الشاملة في المطارات”، تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة 
لتحسين جودة الخدمات المقدمة في المطارات. الدورة مصممة لتغطي مفاهيم إدارة الجودة الشاملة )TQM(، وأدوات 

التحسين المستمر، ودور القيادة في تعزيز الجودة، بالإضافة إلى كيفية قياس وتقييم أداء الجودة.

الأهداف التفصيلية:

• فهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المطارات.
• اكتساب مهارات في استخدام أدوات الجودة لتحسين العمليات.

• تعلم كيفية قيادة فرق العمل نحو التحسين المستمر.
• التعرف على أفضل الممارسات الدولية في إدارة الجودة بالمطارات.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تركز الدورة على أحدث الممارسات والتقنيات في مجال أمن وسلامة الموانئ والمطارات، بما في ذلك إدارة المخاطر، 
والتخطيط للطوارئ، ومكافحة الإرهاب، وإدارة الأزمات، بالإضافة إلى الجوانب القانونية والتنظيمية ذات الصلة.

الهدف العام:

تهدف إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة لضمان أمن وسلامة العمليات في الموانئ والمطارات. هذه 
الدورة مصممة خصيصاً للمهنيين العاملين في مجال الأمن والسلامة في هذه المرافق الحيوية.

الأهداف التفصيلية:

• فهم شامل لمبادئ أمن وسلامة الموانئ والمطارات.
• التعرف على أحدث التقنيات المستخدمة في الكشف عن المواد الخطرة.

• اكتساب مهارات في إدارة الأزمات والكوارث.
• تطوير خطط الطوارئ والاستجابة الفعالة للحوادث.

• فهم دور التشريعات والقوانين الدولية في أمن وسلامة الموانئ والمطارات.



مقدمة عامة عن الدورة التدريبية:

تهدف الدورة التدريبية المتقدمة في سلامة مدرجات المطارات، إلى تزويد المشاركين بالمهارات والمعرفة اللازمة لضمان 
سلامة عمليات المدرجات في المطارات. هذه الدورة مصممة خصيصاً للمهنيين العاملين في مجال سلامة الطيران 

والمطارات.

الهدف العام:

تعزيز فهم المشاركين لمعايير سلامة المدرجات الدولية وأفضل الممارسات لضمان عمليات آمنة وفعالة في المطارات.

الأهداف التفصيلية:

• فهم شامل لمعايير سلامة المدرجات الدولية.
• التعرف على أحدث التقنيات المستخدمة في إدارة سلامة المدرجات.

• اكتساب مهارات في تقييم المخاطر وإدارة سلامة المدرجات.
• تطوير خطط الطوارئ والاستجابة الفعالة للحوادث.

• فهم دور التشريعات والقوانين الدولية في سلامة المدرجات.



 نحن على أتم الاستعداد لتنفيد دورات
تخصصية التي يطلبها العملاء


